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  دهیچک
شه یتوان از دانش و اند یاست که با کمک آن م یت مشارکتیرینظام مد يستم هایرسیاز ز یکیشنهادها ینظام پ

ن یتر یه کارکنان از عالین نظام کلیدر ا. بهره جست  یو حل مسائل و مشکلات سازمان یابیمساله  يکارکنان برا
ده ها ، ابتکارات و یشنهاد ها، ایدانش خود را در قالب پتوانند تفکر و  ین سطح آن مین تریتا پائ یرده سازمان

. . . د و یت تولیفیش کیانجام کار و افزا يو بهبود روش ها يموجود در روند کار يها یینظرات، جهت رفع نارسا
واند ت یشود ،م یاد میز ین ين فردیا کازیشه ها یج اندیبه طرح بس شنهادها که از آنین نظام پیبنابرا. ارائه دهند 

ا اهداف سازمان و حل مشکلات و بهبود یدر راستا  يدانش کاربرد يریمناسب جهت بکارگ يبه عنوان بستر
 يستم هایس ين کاربردییبر تب یش رو سعیدر مقاله پ . دینقش نما يفایک شرکت ایدر  يندها و روابط کاریفرآ

بهره برداري نفت وگاز گچساران می  این سیستم درشرکت يبرقرار یح چگونگیشنهادها و همچنین تشرینظام پ
 پردازد

هر چه بهتر و آسانتر و  یشنهادها جهت بررسیموجود در نظام پ يل هایپتانس یاجمال ین مقاله در نگاهیا 
سازمان  ي، در قالب ساختاریف و حل مسائل سازمانیهرچه روان تر دانش مجموعه کارکنان شرکت تعر يریبکارگ

پردازد  ونهایتاٌ تعدادي از پیشنهادهایی را که داراي  یم یزشینظر گرفتن مسائل انگ افته و هدفمند توام با دری
 . ی را داشته بیان می کندیسود وصرفه بالا
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 مقدمه
شنهاد ها را مطرح یو بالتبع آن نظام             پ یت مشارکتیریمد يمرتبط با بحث ها یم اساسیخچه ومفاهین مقاله نخست تاریدر ا

در . م پرداخت یشنهادها خواهیح سازي و کار نظام پیدر تشر یسع يشنهادی، تیمها وگروههاي پده هسته هاینموده و سپس با طرح ا
ت دانش یریستم مدیاز کارکنان جهت استقرار س يشتریک سازمان علاوه برآنکه امکان مشارکت تعداد بیده در ین ایشدن ا ییصورت اجرا

  . داشتخواهد  يبالاتر يد ماحصل آن   بهره وریآ یفراهم م
: ژاپن در موروثی نظامی حاکم( شوگان هشتمین که وقتیي لادیم 1721 درسال گرددبرمی ژاپن به پیشنهادگیري از قدیمی اينمونه

 که هاییایده به …سازید آشکار را هایتانایده«: کرد صادر را زیر دستور(yoshi muni Tokugawa)   تاکوگاوا میونییاشی ،)پادشاه
 شنهادها،یپ یافتند اجازه شهروندان همه ترتیب این به و) Turner, 2002(»          .شد خواهد اعطا پاداش قرارگیرند پذیرش مورد

 بود راهی صرفا صندوق این البته. بیندازند بود شده داده قرار   (Edo)ادو قلعه ورودي جلوي که صندوقی در را شکایاتشان یا هادرخواست
 . شود آگاه هایشسیاست و هايریگ میتصم به نسبت مردم احساس از حاکم این اینکه براي

برنامه از فراتر چیزي به ژاپن در برنامه این اما یافت راه ژاپن صنایع به آمریکا هوایی نیروي توسط ستم،یس کی عنوان به» پیشنهادگیري«
 بر حد از شیب دیتاک ازیی کایامر روش فبرخلا و کرد پیشنهادگیري درگیر را کارکنان همه و یافت گسترش نخبگان دربرگیرنده صرفاًي ا

  .دیورز اجتنابي مادي هاپاداش

رسانه. درآمد اجرا به تویوتا در 1951سال در و الکتریک تایماتسوش در 1950 سال در توشیبا، شرکت در 1946 سال در شنهادهایپ نظام
 عیصنا در» شنهادهایپ نظام شکفتن« اخبار و پرداختند نهادهاشیپ نظام و کارکنان از پیشنهادگیري تبلیغ به ايگسترده طور به ژاپن هاي
 کمتر هاشرکت نیا شتریب1962 سال تای ول آوردند روي نظام این به ژاپنی هايشرکت  از بسیاري 1950 دهه در. ساختند منتشر را ژاپن

 OCCS :quality) وري بهره و تیفیک هايروهگ اولین هاژاپنی ابتکار به نکهیا تا کردندیم افتیدر سال در نفر بر شنهادیپ کی از

control circles)  بهبود در کارکنان مشارکت ت،یفیک تیاهم درباره نگیدم افکار که بود 1950 دهه در طور نیهم. آمدند بوجود 
 افتی راه ژاپن عیناص به تیفیک بهبودي برا آماري ریبکارگ و دیتول از بعدی بازرس گسترشي بجا خطا بروز ازي ریشگیپ ضرورت ت،یفیک

 حوش و حول در. شد گرفته بکار) مستمر بهبود هايگروه(ي ور وبهره تیفیک هايگروه توسطی گستردگ کردوبه دایپ گسترش سرعت وبه
 هايگروه گسترش با. کردند آغاز را(Zero defect) » نقصبی صد در صد تولید« نهضت ،ي ور بهره و تیفیک هايگروه 1965 سال

 و افتندی گسترش و گشته ابداع ژاپنی هايشرکت در کیفیت بهبود هايروش سایر نقص،بی کاملاً تولید نهضت وي ور بهره و تیفیک
  .گشت لیتبد ژاپن عیصناي دیکل عبارت به) زنیکا( "مستمر بهبود"

،  1986ن یلو( دهند  یم رگسترشایض اختیز مشارکت را تا سطح تفوین یکند، برخ یف میتعر» من فعال « مشارکت را )  1945آلپرت ( 
   . )؛ 1962؛ تاننبوم ،  1970ن ، ی؛ اشتراس و روزنشت 1984س ، ین و موریساکش

به عهده آنهارا بر عهده گرفته و در  یابیت دستیکند تا اهداف سازمان را اهداف خود دانسته ، مسوول یق میافراد را تشو ين همفکریا
ق ارائه یها از طر يریم گیافراد در تصم يشرکت داوطلبانه و اراد يگر مشارکت به معنایان دیبه ب . م باشندیت ها سهیموثر فعال ياجرا

                           . در سازمان است یگروه يت هایشبرد کارها در قالب فعالید و انجام و پیمف يشنهادهایپ
یک سازمان دارد نظام  یند توسعه کلیجه درفرآیو در نت یمنابع انسان در توسعه یار مهمیبس یا که نقشیپو یتیریمد ياز نظام ها یکی      

در نظام . است  یبا سطوح مختلف سازمان يکارکنان یک مجموعه کار یو عمل يفکر ين نظام ، نظام همکاریا . است یت مشارکتیریمد
ده و حاصل آن را در قالب یشیزمان ، فعالانه اندسا يبهره ور يل و ارتقایحل مسا يه افراد سازمان درباره روش هایکل یت مشارکتیریمد

 یدن به اهداف سازمان به وجود میرس يبرا یشیو هم اند يک نظام همفکریق ین طریبد. کنند یشنهادها به سازمان ارائه میطرح ها و پ
ه شده توسط کارکنان برخودار و ارائ يشه ها و راه حل هایدانش، تجارب، طرح ها، اند ینه غنیت سازمان گنجیرید که به واسطه آن مدیآ

   . دیجو یاز آنها بهره م یل به اهداف سازمانین يبرا
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. شود یها از آنها استفاده م يریم گیسته قائل شده ودرتصمیسازمان شا يه اعضایکل يت هایخلاق ين نظام براین در ایهمچن
گر یدر سازمان شود و از طرف د يش بهره وریموجب افزا تواند یک طرف   میاز  یت مشارکتیریحاصل از استقرار نظام مد يدستاوردها
خودجوش و  یش سطح دانش و آموزش افراد در قالبیت، افزایش خلاقیش تعلق خاطر کارکنان به سازمان ، افزایزه ، افزایش انگیسبب افزا

  . مستمر شود
به  یت مشارکتیریاکنون مفهوم مد.شود یادمی یمشارکتت یرین ابزار مدین و گسترده تریج ترین ، رایشنهادها بعنوان ساده تریاز نظام پ

  : شود ین ارائه میاختصار چن

مانکاران یک سازمان روند یان و پیت که تمام کارکنان و مشتریریتوسط مد یعبارتست از وجود آوردن فضا و نظام یت مشارکتیریمد
ف فوق بر یهمان گونه که از تعر . ندیو مشارکت نما يرت همکایریل و مشکلات سازمان با مدیو حل مسا يریم گی، تصم يم سازیتصم

ده ها ، یخواهد از ا یو مشارکت داوطلبانه کارکنان و مشتریان و پیمانکاران است و م يت بر همکاریرین نوع مدیا ید تاکید اصلیآ یم
   . دیاستفاده نمال و مشکلات سازمان یآنها در حل مسا یو تخصص یت ها و توان فنیشنهادها ، ابتکارات ، خلاقیپ

  شنهاد ها شنهاد ها ییخچه نظام پخچه نظام پییتارتار

دسته  يو همفکر يق همکاریاز طر يحل مسائل و مشکلات گوناگون جوامع بشر يموضوع مشارکت مردم در امور مختلف و تلاش برا 
ن خانواده ها بر یخستل نیش و تشکیدایست که با پین يدیرا تردیگردد ز ینه دارد و به آغاز خلقت بشر بر میرید يافراد ، سابقه ا یجمع

   . ندیگر برطرف نمایکدیبا  يو مشارکت و همکار ر بوده اند مسائلین ، افراد هر خانواده ناگزیکره زم يرو
ز ین موضوع در سازمان ها نیافت واستفاده از ایش یاز افراد به مشارکت در اشکال گوناگون افزاین يبا گذر زمان وگسترش جوامع بشر

بعد از  يده مطرح شد و در سالهایک ایا مساله مشارکت کارکنان در امور کارخانه ها از اواخر قرن نوزدهم ، به عنوان ام. دا کرد یضرورت پ
 . مورد توجه قرار گرفت ياول به طور به طور جد یجنگ جهان

ال و تون کارخانه یکه  یهنگام .گردد  یکا برمیالت متحده آمریدرا 1880به سال  یشنهادهادرقالب نظام مند فعلینظام پ يریآغازبه کارگ
  . شنهادهارا ثبت رساندندین بار طرح پیاول يخودرا افتتاح نمودند وبرا يدیتول

 یالات متحده با نگاه ویژه به اثرات مالیو سود سازمان در ا یش کارآییدر افزا یتیریک مدیک تکنیشنهادها به عنوان ینظام پ يدر ابتدا
ع خود یکا آشنا شدند وکم کم آن را در صنایع آمریستم در صناین سیها با ا یدوم ، ژاپن یجنگ جهانبعد از . دیشنهادها مرسوم گردیپ

پس . د داشتند یه کارکنان تاکیش روحیشنهاد ها با هدف افزاینظام پ یمشارکت يشتر بر جنبه هاین تفاوت که در ژاپن بیج دادند با ایترو
آن در سازمان ها و شرکت ها  يدر برقرار یشتر آشنا شدند و سعیآن ب يایشنهادها و مزایز با نظام پیر کشورها نیج سایازآن بود که به تدر

 . نمودند

د ین به دنبال بازدیهمچن. افت یران استقرار یا ياتور سازیدر شرکت راد 1366شنهاد ها در سال ین بار نظام پینخست يز برایران نیدر ا
در چند  یشیستم به صورت آزماین سیم گرفته شد ای، تصم 1360در اواسط دهه  یژاپن يت هااز صنعتگران کشورمان از شرک يتعداد

ه سازمان ها ، وزراتخانه ها ی، کل يادار یعال يشورا 1379تاً در سال یآن نها يج مثبت حاصل از اجرایبا توجه به نتا. شرکت استفاده شود 
  .ندیشنهادها اقدام نمایپ یرش وبررسینسبت به استقرار نظام پذ 82ان سال یتا پا را موظف نمود یدولت يمه ها و شرکت های، بانک ها ، ب

  درشرکت بهره برداري  نفت وگاز گچساراندرشرکت بهره برداري  نفت وگاز گچساران  پروژه استقرار نظام پیشنهادهاپروژه استقرار نظام پیشنهادها
  شناسایی سازمان شناسایی سازمان   --11گامگام

  :                   مطابق طرح اجرایی  این گام شامل موارد زیر بوده است 
  :نظام مشارکت در فرهنگ سازمانی شاملشناخت عناصر موثر  بر 

  الگوي مدیریتی مدیران ارشد و میانی و چگونگی روابط آنان با کارکنان -
  سابقه قبلی سازمان در امر مشارکت -
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  تحصیلات ؛ سن ؛ مهارت و میزان آموزشهاي ارائه شده به آنان:ویژگیهاي پرسنلی -
  )و مزایا نوع استخدام  و حقوق(وضعیت  قراردادها ي کاري  -
  گستره و درجه انعطاف پذیري فرآیند هاي کاري -
  میزان استاندارد سازي شغلی در سازمان  -
  و سایر موضوعات موثر برمشارکت پذیري کارکنان  -
 

  آموزش و توجیه مدیران ارشد          آموزش و توجیه مدیران ارشد          --22گامگام
  ::شاملشامل

  م پیشنهادها به مدیران ارشد سازماننظا... آموزش تاریخچه؛ مزایا؛ فلسفه؛ پیش نیازها؛ مکانیزم اجرایی و *   
پیامهاي آموزشی متعددي در زمینه معرفی نظام پیشنهادها و تجربه هاي داخلی و خارجی آن تهیه و در تابلوي نظام پیشنهادها در 

 .معرض دید مدیران وکارکنان قرار داده شد
انجام وشرکت برق مازندران  پتروشیمی بندرعباس ضمناً به منظور آموزش و توجیه مدیران بازدیدي از سیستم پیشنهادات شرکت

  . پذیرفت
  تشکیل  و آموزش کمیته راهبري  -3گام

  ارائه آموزشهاي لازم به اعضا تیم در زمینه نظام پیشنهادها*  
  ارائه آموزشهاي لازم به اعضا تیم در زمینه وظایف تیم راهبري*  
  ی دستورالعمل نظام پیشنهادهاارائه آموزشهاي لازم به اعضا تیم در زمینه طراح*  
  ارائه نمونه دستورالعملهاي سایر شرکتها به اعضا تیم راهبري*  

  طراحی پیش نویس آیین نامه اجرایی نظام پیشنهادها     -4گام
 طراحی شیوه ارائه و دریافت پیشنهادها  
  شکل دهی نهادهاي بررسی کننده(طراحی شیوه بررسی پیشنهادها(  
 یشنهادهاي پذیرفته شدهطراحی شیوه اجراي پ  
 طراحی شیوه هاي پاداش دهی  
 طراحی شیوه پیوند نظام پیشنهادها بعنوان ابزار اقدام پیشگیرانه در نظام کیفیت  

 ارائه و تشریح دستورالعمل طراحی شده به مدیران ارشد و  تصویب  آن -5گام
  آموزش و توجیه مدیران میانی و سرپرستان: 6گام

نظام پیشنهادها  به مدیران  میانی و ... یا؛ فلسفه؛ پیش نیازها؛ مکانیزم اجرایی و آموزش تاریخچه؛ مزا* *   
 سرپرستان

  آموزش دبیران نظام پیشنهادها  -7گام
  آموزش  کلیات نظام پیشنهادها به  دبیر اصلی و دبیران نظام پیشنهادها

  آموزش کارکنان -8گام
 آموزش  گروه هاي مختلف کارکنان  
 ک نظام پیشنهادهاآموزش مبانی تئوری  
  نفت گچسارانآشنایی با ساختار اجرایی و گردش کار نظام پیشنهادهاي طراحی شده براي شرکت  
 آشنایی با چگونگی ارائه پیشنهاد و فرم  مربوطه  
 تکنیکهاي پیشنهادیابی و خلاقیت  

ختلف شرکت را به شرح زیر تهیه وتصویب وبه باتوجه به تجریبات سایر شرکتها کمیته اجرایی هسته ها ، تیم ها وگروههاي مدریریتهاي م
 . هسته ها را معرفی وشروع به فعالیت نمودند  مرحله اجرا گذاشت ومدیریتها نیز براساس توانایی کارشناسان ادارات افراد گروهها ، تیم ها ،
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ونحوه اجراي آنها را باتهیه  گروهها و دبیرخانه کمیته اجرایی نحوه بررسی پیشنهادات ارائه شده را در هسته ها و تیم ها ،
  . وترسیم الگوریتم زیر تهیه و به مرحله اجرا درآورد ه است 
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  شرکت از بدو تأسیس به شرح زیر می باشد  آمار فعالیتهاي نظام مشارکت 

 سال
 دریافت پیشنهادات
 شده

       پیشنهادات         
 شده تصویب

 نهایی

             پیشنهادات
 دهش رد

 دردست پیشنهادات
 اقدام

 پیشنهادات
 اجراشده

80 1290 20 1170 100 5 

81 569 19 480 70 9 

82 200 14 103 83 2 

83 1390 36 1240 114 23 

84 3002 92 2829 81 41 

85 1603 151 1310 142 89 

86 1672 95 1460 117 101 

87 1999 260 1694 45 159 

88 2214 170 1564 458 252 

89 6808 212 1865 1321 54 

 735 2531 13715 1069 20532 کل جمع

 

  .میزان سود وصرفه پیشنهادها وپاداشهاي اهدایی به شرح زیر می باشد

 1,174,763,498,630  ) ریال( حاصله وصرفه سود میزان

   1ر998ر537ر534/-  )ریال(شده داده پاداش قدارم
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 20232 ) عدد( غیرنقدي پاداش میزان

  720  تاکنون ابتدا از کتبی هاي تشویق
 

  

  مهمترین پیشنهاداتی که تاکنون ارائه گردیدهمهمترین پیشنهاداتی که تاکنون ارائه گردیده
 

    ǴǝƸǅǷ ƳǸƽ ǴǝƸǅǷ ƳǸƽ : :--//ċċċċċċƷƷċċċċċċƷƷċċċċċċƷƷďċċďċċǧƘǽƷǧƘǽƷ     ""گلخاري گلخاري   1111--تولیدي نمودن چاه شماره تولیدي نمودن چاه شماره   ""پیشنهاد پیشنهاد     11
    ""  AAبه ورودي مخزن کاتیون گیر به ورودي مخزن کاتیون گیر   BBون گیر ون گیر سري کردن واتصال خروجی مخزن کاتیسري کردن واتصال خروجی مخزن کاتی""پیشنهاد پیشنهاد   22

                                                                                                                                                                                   ǴǝƸǅǷ ƳǸƽ ǴǝƸǅǷ ƳǸƽ : :--//ċċċċċċƷƷċċċċċċƷƷďċċďċċƷƷĐĐ ǧƘǽƷ ǧƘǽƷ  
برابر درمجاورت ایستگاه تقویت  2ولی باظرفیت  2+1احداث یک مجموعه کمپرسور باآرایش  3

    2و1 تقویت فشارگچساران واحدهاي 2ن جهت جمع آوري گاز مرحله فشار ضعیف گچسارا

                                                                                                                                                    ǴǝƸǅǷ ƳǸƽ ǯ ƗƺǾǭ  ǴǝƸǅǷ ƳǸƽ ǯ ƗƺǾǭ--//ċċċċċċƷƷċċċċċċƷƷċċċċċċƷƷďĎďĎ  ǧƘǽƷǧƘǽƷ  

  "سیستم استارت اتوماتیک  "پیشنهاد  4

                                                                                                                                                          ǴǝƸǅǷ ƳǸƽǴǝƸǅǷ ƳǸƽ : :          --//ċċċċċċƷƷċċċċċċƷƷċċċċċċƷƷĒĐĒĐ  ǧƘǽƷǧƘǽƷ   

89تا  80از   88تا  80از   
 20335 13383 دریافت شده

 1636 882 پذیرفته شده

 13749 11474 پذیرفته نشده

 2871 1037 در دست بررسی

 6780 7164 انفرادي

 12745 6219 گروهی

 54 252 اجرا شده

 1,174,763,498,630 932,763,498,630 میزان سود وصرفه
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اصلاح کنار گذر مبدل حرارتی ورودي واحدهاي بازیافت مایعات گازي درکارخانجات  "پیشنهاد  5
   ǴǝƸǅǷ ƳǸƽǴǝƸǅǷ ƳǸƽ : :--//ċċċċċċƷƷċċċċċċƷƷĔĒčĔĒčƷƷďċďċ  ǧƘǽƷǧƘǽƷ                                                                  1200/1300گاز وگاز مایع 

 NGL1200/1300از افت شدید دماي گازورودي کارخانجات  جلوگیري "پیشنهاد  6

                                                                                                                                                 ǴǝƸǅǷƳǸƽ ǴǝƸǅǷƳǸƽ/ :/ :ċċċċċċƷƷċċċċċċƷƷĐċċĐċċƷƷďčďč  ǧƘǽƷǧƘǽƷ  

  ǴǝƸǅǷƳǸƽ ǴǝƸǅǷƳǸƽ--//ċċċċċċƷƷđċċđċċƷƷēċČēċČƷƷĎĎ  ǧƘǽƷǧƘǽƷ                     "کنترل وکاهش گودال سوزي "پیشنهاد   77
  "اینچ از گاز احیا چاه به تله سنگ چاهها  نصب یک رشته لوله یک "پیشنهاد  8

                                                                                                                                                           ǴǝƸǅǷ ƳǸƽ ǴǝƸǅǷ ƳǸƽ : :--//ĔċċĔċċƷƷđĎđđĎđƷƷċĒđċĒđƷƷēē  ǧƘǽƷǧƘǽƷ    

 GAP CONTROLLERقطع کننده جریان گازباعملکرد ایمنی شیرهاي بستن اصلاحیه"پیشنهاد 9
   ǴǝƸǅǷ ƳǸƽ ǴǝƸǅǷ ƳǸƽ::--ċċċċċċƷƷċċċċċċƷƷĐĎēĐĎēƷƷČČ  ǧƘǽƷǧƘǽƷ                                                    "درتفکیک گرهاي سرچاهی منطقه 

انتقال گازهاي جمع آوري واحد  20"بالوله  2قدیم پازنان  26"جایگزین نمودن لوله  "پیشنهاد  10
   ǴǝƸǅǷ ƳǸƽ ǴǝƸǅǷ ƳǸƽ : :--//ċċċċċċƷƷċċċċċċƷƷēĐċēĐċƷƷēēǧƘǽƷǧƘǽƷ                              "  2به فشار ضعیف  2و1فشار ضعیف 

   2و1پالایشگاه شیراز ازطریق اختلاط نفت واحدهاي بهره برداري گچساران  پیشنهاد تأمین نفت شیرین ارسالی به 11
                          ǴǝƸǅǷ ƳǸƽ ǴǝƸǅǷ ƳǸƽ : :--//ċċċċċċƷƷċċċċċċƷƷĐċċĐċċƷƷďď   ǯƘǭǸơ ǯƘǭǸơ ) ) ǴǱƗƹǷƷ ǴǱƗƹǷƷ((  

  37جداسازي نفت نمکی وشیرین درمجموعه تفکیک وتقویت فشار سرچاهی گچساران  "پیشنهاد  12
                               ǝƸǅǷ ƳǸƽǝƸǅǷ ƳǸƽ Ǵ Ǵ : :--//ċċċċċċƷƷċċċċċċƷƷĒĒđĒĒđƷƷďēďē  ǯƘǭǸơǯƘǭǸơ   

  "روي سرویس قراردادن شیر خودکار نفت خروجی بهره برداري کلاستر بینک  "پیشنهاد 13

                                ǴǝƸǅǷ ƳǸƽ ǴǝƸǅǷ ƳǸƽ : :--//ċċċċċċƷƷċċċċċċƷƷČčĐČčĐƷƷĔĔ  ǯƘǭǸơǯƘǭǸơ   
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