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  نظام پیشنهادها  -1

هاي گوناگون با هدف سازماندهی دانش نیروي انسانی به کار گرفته شده نظام پیشنهادها یکی از مهمترین ابزارهایی است که در جوامع و سازمان
بهبود فرآیندهاي سازمانی مورد استفاده قرار می ی دراین نظام به عنوان ابزاري تکنیکی جهت ایجاد روحیه مشارکت جویی و ایجاد پویای.  است
این نظام، . باشدهاي سازمان میهمچنین نظام پیشنهادها براي فعال کردن ذهن افراد و بکارگیري ایده و نظرات آنها به منظور بهبود فعالیت. گیرد

- اهداف تعریف شده سازمان تسهیل نموده و آنرا امکانپذیر می هاي مرتبط بانظام مدونی است که فرآیند مشارکت مستقیم کارکنان را در فعالیت
همچنین . دهنده تعریف شده است دراین نظام وظیفه جمع آوري، ثبت، ارزیابی وامتیازبندي پیشنهادهاي سازنده و تشویق کارکنان پیشنهاد .سازد 

 هاي بهینه درراه حل ایجاد سؤالات جدید و حل مسائل و سانی درهاي اناندیشه سرمایه هاي ذهنی وتوان با یافتهروشی است که از طریق آن می
سازد تا کارکنان از آورد بلکه این امکان را فراهم مینظام پیشنهادها چیزي را بوجود نمی. راستاي فرهنگ تغییر و بهبود مستمر سازمان دست یافت

توان به صورت زیر بیان بطورکلی فلسفه بکارگیري نظام پیشنهادها را می. طریق تفکر بارور گردند و سازمان به پیشرفت قابل توجهی نایل گردد
  .نمود

هاي انسان در محیط کار و برخورد با مشکلات کار، افزایش حس تعلق سازمانی، همسو کردن اهداف کار افراد با ارج نهادن به فضایل و توانایی
  .کلات و بهبود روابط کاري و سازمانیاهداف سازمان، اشاعه فرهنگ مشارکتی و همکاري جمعی در حل مش

هاي لازم درهنگام تکوین این نظام و مشارکت گسترده و فرهنگ سازي لازم، توسعه دانشی واطلاعاتی اجراي صحیح نظام پیشنهادها وآموزش
سازد و طوفان فکري حاصل از فراهم می ها رادریافت پیشنهادهاي گروهی از کارکنان زمینه تبادل افکار و تضارب اندیشه. آورد کارکنان رافراهم می

ارائه پیشنهادهایی با  .شودکارگروهی زمینه رشد سریع و متوازن نیروي انسانی را در سازمان ایجاد نموده و یادگیري و هم افزایی را موجب می
ثر بر عملکرد سیستم ؤمهمترین عوامل م کیفیت مطلوب، ارتقاء سطح اثربخشی عملکرد نظام پیشنهادها و افزایش نرخ مشارکت کارکنان به عنوان
با این حال باید توجه داشت که این مهم . مورد توجه مسئولین و دست اندر کاران این نظام بوده و تلاش براي بهبود آن همواره استمرار داشته است

ام شود و نظام پیشنهادها به عنوان یکی از هاي سازمان توسط کارکنان توسعه یافته انجزمانی به فرهنگ سازمانی تبدیل خواهد شد که فعالیت
ان سازمان ابزارهاي توسعه منابع انسانی باید همسو با اهداف سازمان و مناسب با شرایط مطلوب مورد انتظار به کار برده شود، زیرا توانمندي کارکن

ت محیطی از قبیل تحولات علمی، تکنولوژي و جهانی توجه به سرعت تحولاهایی که بیاز طرفی سازمان. گرددموجب ارتقاء بهره وري سازمان می
 .وري بپردازند قدرت رقابتی خود را از دست خواهند داد و کارآیی مناسبی نخواهد داشتشدن به ارتقاي سطح بهره

آیی بیشتري برخوردار هاي عصر حاضر از کارهاي مبتنی بر مشارکت کارکنان، در سازمانهاي مختلف مدیریتی، مدیریت دانش و روشاز میان شیوه
یید ارزشیابی، در مدیریت نوین مهر تأ تولید و تسهیم دانش و میزان مشارکت طلبی در مراحل مختلف مدیریت از تصمیم گیري تا اجرا و. باشدمی

سترش دانش بر مبناي ثر است یا نیاز به توسعه و گؤکند که آیا دانش موجود در موفقیت سازمان متوسعه دانش به سازمان کمک می. خورده است
  . هایی و تا چه سطحی باید توسعه یابندکند که چه مهارتدهد و تعیین میاهداف توسعه سازمان به مدیریت دانش جهت می. اطلاعات موجود دارد

وده و یادگیري سازمانی را فعالیت عمده مهارت لازم را کسب نم 5سازمان براي اینکه بتواند مدیریت دانش را توسعه داده و تقویت نماید، باید در 
  .مدنظر قراردهد

  .قدرت حل نظام مند مسئله را پیدا کند - 1
 .هاي دیگران و بکارگیري راهکارهاي نوین را داشته باشدتوانایی کسب تجربه از موفقیت - 2
 .از نتیجه عملکرد قبلی و فعلی خود تجربه کافی را کسب نماید - 3
 .هاي موفق مقایسه کندخود را با الگوي سازمان - 4
 .توانایی انتقال موثر و سریع دانش را در تمام سطوح داشته باشد - 5

- یادگیري سازمانی با ایجاد تحول فردي، دانش فردي ایجاد کرده و سپس با مشارکت اعضاي سازمان جمعی شده و سازمان یادگیرنده تشکیل می
توان دسترسی به سایر اهداف را تسهیل نمود و از عملیاتی می هاي لازم و مورد نیاز جهت اجراي برنامهبا توسعه نیروي انسانی و آموزش. شود

-براي شناسایی توانایی. پیشنهادهاي ارائه شده کارکنان که تصویب شده است براي تهیه اهداف و یا بهبود و یا اصلاح اهداف یکساله کمک گرفت
با توجه به اهمیت . سازدام پیشنهادها بستر مناسب را مهیا میهاي نوشته نشده افراد سازمانی و جمع آوري مطلوب آنها نظهاي ذهنی و خلاقیت

  .شود که در متن مقاله به آنها اشاره خواهد شدهاي مناسب براي ارزیابی عملکرد استفاده میمشهود از روشنیروي انسانی به عنوان سرمایه نا
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  مدیریت دانش  -2  
، ها و نحوه جریان اطلاعات به درستی شناساییها، روشها، تخصصل اطلاعات، تجربهمدیریت دانش فرآیندي است که در آن حافظه سازمانی شام

شوند که با بهره گیري از آنها امکان رفع موانع، حل مسائل و مشکلات، بهبود مستندسازي و در دسترس قرارگرفته و انتقال، توزیع و استفاده می
اذهان افراد و تبدیل  هاي نهفته درمدیریت دانش تلاشی است براي کشف دارایی .گرددیمستمر و عملکرد اثربخش و کارآیی در سازمان فراهم م

هاي شرکت دخیل هستند به این ثروت دسترسی هاي پنهان به دارایی سازمانی، به طوریکه مجموعه وسیعی از افرادیکه در تصمیم گیرياین گنج
در . شودها میدر محصولات و خدمات، فرآیندها و افراد موجب ایجاد ارزش براي سازماندانش از طریق اثرگذاري . داشته و از آن استفاده نمایند

 ].1[ کندهاي ماندگار تبدیل میهاي فکري را به ارزشها و داراییحالیکه مدیریت دانش، اطلاعات، داده

  فرهنگ مشارکت و مدیریت دانش در سازمان -3
اي که افراد در یک درجه« مشارکت به عنوان . اي برخوردار است مشارکت استش از اهمیت ویژههاي فرهنگی که براي مدیریت دانیکی از جنبه

فرهنگ مشارکتی با افزایش میزان تبادل دانش در سازمان بر میزان . شودتعریف می» کنندفعالیت گروهی در انجام کارهایشان به یکدیکر کمک می
آورد، زیرا انتقال دانش نیازمند افرادي است که براي ها بوجود میا براي انتقال دانش بین افراد گروهگذارد و شرایط مساعدي رتولید دانش تأثیر می

براي . انتقال دانش در بین اعضاي سازمان پیش شرطی براي خلق دانش است. ها و تسهیم و خلق دانش با یکدیگر همکاري کنندتبادل ایده
فقدان فرهنگ مشارکتی که از سیستم مدیریت دانش . رهنگ مشارکتی نقشی تعیین کننده داردموفقیت در خلق و تسهیم دانش در سازمان، ف

  .کندحمایت کند اثربخشی مدیریت دانش را محدود می
  فرهنگ تسهیم دانش در سازمان -4

اهمیت زیادي دارد و یکی از بین افراد و واحدهاي مختلف سازمانی ) به اشتراك گذاري دانش(هاي دانش محور چگونگی تسهیم دانش در سازمان
در . گیرد که فرهنگ تسهیم در سازمان از آن حمایت کندتسهیم دانش در صورتی انجام می. مهمترین عواملی است که باید مورد توجه قرار گیرد

ین کار را یک فرآیند طبیعی آنها ا. کنندهاي خود را با دیگران تسهیم میها و بینشسازمانی که داراي فرهنگ تسهیم دانش است کارکنان ایده
هایی است که با دیگران دهد آن قسمت از دانشدر چنین فرهنگی دانش به خودي خود قدرتی ندارد بلکه چیزي که به افراد قدرت می. دانندمی

هاي نتشار بهترین روشها در تولید دانش و تضمین امسلماً وجود چنین فرهنگی در بین اعضاي سازمان منجر به کاهش هزینه .تسهیم شده است
  .نمایدکاري در داخل سازمان شده و سازمان را قادر به حل مسائل و مشکلات خود می

  سازمان یادگیرنده  -5
از . سازمانی است که تمامی قدرت فکري دانش و تجربه سازمان را براي ایجاد تغییرات و بهبود مستمر در اختیار گرفته و  بر آن مدیریت می کند

ها و فرآیندهایی براي برقراري ي سازمان یادگیرنده تشویق و ترغیب افراد در همه سطوح براي یادگیري منظم و در اختیار داشتن سیستمهاویژگی
مدیران باید توان ایجاد . باشددستیابی به بهبود مستمر در هر سازمان هدف اصلی نظام پیشنهادها می. باشدیادگیري و انتشار آن در سازمان می

ایجاد انگیزه در افراد با عواملی از قبیل اشتغال افراد در کارهاي مورد علاقه خود که . یزه کمال جویی و آگاهی از روش هاي بهبود را داشته باشندانگ
ي سازمان فراهم نمودن شرایط توسعه کار براي آنان، مشارکت آنان در تصمیم سازي وتصمیم گیر. آید استعداد و هوشمندي آن را دارند بوجود می

از جمله عواملی که منجر به بهبود بهره وري نیروي انسانی می گردد آموزش، یادگیري و تفویض اختیار، مدیریت مشارکتی و کار . بسیار مؤثر است
  .دهنداین عوامل اساس سازمان یادگیرنده را تشکیل می. گروهی است

  استراتژي خلق سازمان یادگیرنده  - 6
هاي خلق سازمان استراتژي. شودهاي سازمان یافته منجر به ایجاد آنها میشوند، بلکه تلاشه صورت اتفاقی پدیدار نمیهاي یادگیرنده بسازمان

  :یادگیرنده عبارتند از
 - 5گیرند  دهند و یاد میپاداش دهی به کسانی که یاد می -4ها بکارگیري آموخته - 3خلق فرهنگ یادگیرنده  -2ممیزي دانش درون سازمانی  - 1
  . پایانکید بر آموزش بیأت

نیاز سنجی آموزشی با ارزیابی و بررسی پیشنهادها و تشخیص سطوح . توانند تحقق یابندراهبردهاي مزبور با اجراي نظام پیشنهادها در سازمان می
نظام پیشنهادها زمینه خلق . دشوآگاهی و مهارت کارکنان با مشارکت آنها در فرآیند سه گانه تصمیم سازي و تصمیم گیري و اجرا ممکن می

در اینگونه سازمانها افراد همواره در حال یادگیري غیررسمی هستند و با گردش اطلاعات حاصل از پیشنهادها و دسترسی . فرهنگ یادگیرنده است
  .گرددعموم کارکنان به آنها امکان انتقال دانش و یادگیري فراهم می
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کند که لذت تحقق پیشنهادها خود بهترین پاداش و انگیزه اي میرا تبدیل به محصول و خدمات ارزنده هااجراي پیشنهادهاي ارائه شده آموخته  
. هاي مادي نیز موجب تقویت نظام پیشنهادها و استمرار آن و در نتیجه یادگیري مستمر کارکنان خواهند شدپاداش. باشدبراي یادگیري بیشتر می

یک سازمان قادر است محیطی ایجاد کند که در . سازدپایان را محقق میهاي مختلف آموزش بیبراي گروهها اعطاي پاداش و پرداخت حق الزحمه
را  همچنین یک فرهنگ یادگیرنده افراد. سازد، فرهنگی یادگیرنده را تشویق کندهاي مورد نیاز که براي شغل خود فراهم میآن هر فرد با مهارت

  .دنام کارها را مورد چالش قرارداده و به دنبال راهکارهایی بهتر براي آن باشهاي موجود انجکند تا روشتشویق می
- بهینه کاوي داخلی و خارجی را جدي می. ها و عملکرد خود و دیگران هستندهاي متعالی همواره در حال یادگیري و بهره گیري از فعالیتسازمان
نظرات ذینفعان به نحوي مورد . برندر سراسر سازمان بکارگرفته و همگان از آن بهره میدانش کارکنان را به منظور حداکثر نمودن یادگیري د. گیرند

هاي فکري خود را آنها به دقت سرمایه. شودهاي کنونی از زمان حال به بعد سوق داده میپذیرش و استقبال قرارگرفته و دیدگاه کارکنان و قابلیت
  ]. 8[کنند مناسب استفاده مین به صورت حفظ و از آن براي دستاوردهاي سازما

  یادگیري سازمانی  -7
  .شودکارها و فرآیندهایی که در درون سازمان به منظور تحقق یادگیري بکار گرفته میوها و سازعبارتست از تمامی روش

-یابد و از این رو با بهرهمینکته مهم در سازمان یادگیرنده یادگیري تیمی است که با داشتن آرمان مشترك و مشارکت گسترده اعضاي آن تحقق 
کند یادگیري سازمانی بصورت الگو نخست با ایجاد تحول فردي دانش فردي ایجاد می. رساندوري سازمان یاري میهاي عالی به بهرهگیري از نمونه

ه نکته مهم بینش مشترك در در سازمان یادگیرند. کندو سپس این دانش با مشارکت اعضاي سازمان جمعی شده، سازمان یادگیرنده ایجاد می
وري سازمان باشد تا آنان دانش پراکنده خود را انسجام بخشند و از آن براي اهداف سازمانی استفاده نمایند و در نهایت بهرهمیان اعضاي آن می

هاي سازمان براي مقابله با آسیبایجاد بینش مشترك بین اعضاي سازمان موجبات مشارکت فراگیر و یادگیري تیمی شده و راهکارهایی . بهبود یابد
ها، خلاقیت، انگیزه و پس سازمان یادگیرنده با استفاده از بهبود مهارت. گرددسازد که به بهبود مستمر سازمان و بهره وري منجر میفراهم می

  ].2[شود وري میبهره وفاداري کارکنان، از طریق آموزش و یادگیري، تفویض اختیار، مدیریت مشارکتی و کار گروهی باعث ارتقاء
  نظام پیشنهادها مدیریت دانش و یادگیري سازمانی  -8

و دانش دسته جمعی به منظور دستیابی به اهداف از ) تجربه و دانش هر نفر(مدیریت دانش به توانایی یک سازمان در استفاده از سرمایه معنوي 
  .باشددانش موجود در سازمان دو دسته می. ز فناوري استطریق تولید دانش، به اشتراك گذاشتن و تسهیم آن با استفاده ا

هاي کامپیوتري و یا کتابخانه وجود دارد و بر حسب نیاز هر کس باشند و بصورت مجموعه در فایلهایی که قابل دسترسی میدانش: دسته اول
  .تواند به آن دسترسی داشته باشدمی

  . شودها عمدتاً باعث برتري شرکت درفرآیندهاي کاري میاین دانش .شودرجایی ثبت نمیهایی که در ذهن کارکنان است و ددانش :دسته دوم
آوري و بکار ها که اگر به نحو مطلوب جمعنوشته افراد در سازمانهاي ناهاي ذهنی و خلاقیتنظام پیشنهادها روشی است براي شناسایی توانایی

هاي درون سازمانی رفتار سیستمی دارند، به این معنی که هم تأثیر پدیده. کندزمان ایجاد میفرصت رقابتی منحصر به فرد براي ساگرفته شود یک 
و نظام یادگیري  ، مدیریت دانشحرکتی است به سوي مدیریت مشارکتی تعاملات سه پدیده نظام پیشنهادها که در واقع. پذیرند هم تأثیر گذار

ارتباط دو جانبه نظام پیشنهادها با . شوداین تعامل موجب هم افزایی و توانایی سازمانی می سازمانی پایه اصلی مدیریت دانش در سازمانهاست و
به افزایش  مدیریت دانش و یادگیري سازمانی منعکس کننده یک پدیده ملموس در نظام پیشنهادهاي کلیه سازمانهاست، زیرا این پدیده منجر

  ]. 4[شود تدریجی پیشنهادها می
  سازي کارکنانو حفظ استعدادهاي سازمانی  و توانمند نظام پیشنهادها -9

نان خلاق سازمان باید بستري فراهم نماید تا استعدادهاي سازمانی در آن به راحتی فعالیت نمایند و شرایطی را براي حفظ آنها فراهم سازد تا کارک
  .در آن با بالا رفتن راندمان فعالیت نمایند

 ی از مهمترین عوامل ارتقاي نظام پیشنهادها درسازمان ساختار مناسب و تشکیلات مناسب با اهدافیک: ساختار ارگانیک و پویا -9-1
هایی که به یادگیري سازمان. در ساختار ارگانیک و پویا نظام کنترلی کمتر حاکم است و افراد آزادي عمل بیشتري دارند. است مشخص

 . تر خواهند بوددادهاي سازمانی موفقسازمانی و مدیریت دانش توجه خاصی دارند در حفظ استع

حفظ خلاقیت و گسترش نظام  ،اي براي حرکت و پویاییتواند سرچشمهفرهنگ سازمان می: فرهنگ سازمانی مناسب -9-2
ازد که ساي متمایل میهاي اصلی آن به گونهوقتی سازمان داراي فرهنگ قوي باشد افراد را به سازمان و هدف. پیشنهادها در سازمان باشد



  نهمین همایش و سومین جشنواره ملی نظام پیشنهادها 
 

سازمان اگر بخواهد بستري را براي حفظ نیروهاي خلاق و پیشنهادهاي آنان فراهم آورد لازم است از . آنان خود را جزئی از آن سازمان بدانند  
 . فرهنگ قوي و تشویق کننده برخوردار و در رشد و توسعه خلاقیت پیشگام باشد

ادها در سازمان به تفکر و ارائه پیشنهاد بپردازند باید محیطی ایجا شود براي اینکه استعد: نظام ارتباطی مشارکت جویانه -9-3 
نظام ارتباطی مشارکت . هاي بسیار مهم شور و مشورت استیکی از شیوه. ها و پیشنهادها امکان بروز داده شودکه در آن به نظریات، اندیشه

سازد، زیرا امکان ان ارتقاء کمی و کیفی پیشنهادها را بیشتر فراهم میجویانه بر خلاف نظام ارتباطی یک سویه یا سلسله مراتبی کلاسیک امک
 .شودسازد و از این طریق موجب رشد قواي فکري و ذهنی آنان میمشارکت استعدادها براي درگیري با موقعیت و حل مسئله را فراهم می

]5 .[ 

انی جهت حفظ نظام پیشنهادها فراهم نمودن هاي سازمیکی از ویژگی: هاي پویا و حامی خودمختاريایجاد محیط -9-4
حمایت از خودمختاري منابع انگیزش درونی را تقویت می . محیطی پویا و دینامیک است تا استعدادها در آن محیط حضور فعال داشته باشند

  .هاي حامی خودمختاري به زمان اطلاع رسانی متکی استمحیط. کند
تواند باشد؟ دانید علت آن چه چیزي میمی. رمند مستعدش گوشزد کند میانگین کاري شما افت کرده استبراي مثال مدیر سازمان می تواند به کا

براي اینکه نیروهاي خلاق را براي انجام دادن کارهاي . کندمختاري ارزش قائل شدن را تقویت می حمایت از خود. پیشنهاد مربوط را ارائه نمایید
علت متذکر شدن این نکات این است که . رزش معنی، فایده یا اهمیت انجام دادن اینگونه رفتارها را  انتقال دهیمکسل کننده با انگیزه کنیم باید ا

کند و آنها را داوطلبانه ها و قید و بندهاي تحمیل شده به صورت بیرونی را درونی میشنود به احتمال بیشتري مقررات، محدودیتفردي که آنرا می
پس اگر معنی و مفهوم شکل گیري و ارائه پیشنهاد . دهنداي را براي انجام دادن آنها به خرج میهاي خلاق تلاش داوطلبانهآنگاه نیرو. پذیردمی

ار براي نیروهاي سازمانی خلاق معلوم و مشخص شود، احتمال بیشتري وجود دارد که به صورت خودخواسته به ارائه پیشنهادها و تلاش براي استقر
کند و آنها را به هاي عاطفی منفی و مقاومت توجه میاین محیط به دقت به جلوه. پذیردیت از خودمختاري عاطفه منفی را میحما. آن بپردازند

کند مسائل انگیزشی را حل کند و یعنی سعی می. کندباشد قبول میعنوان واکنش موجهی به انجام دادن کارهایی که ملال آور و بی ارزش می
  ]. 6[ند که چنین واکنشی داشته است به صورت مشترك کار ک براي حل آن با فردي

هاي دانش جهت حل مسائل و مشـکلات شـرکت و ارائـه پیشـنهادهاي     بذر پیشنهاد و تشکیل گروه -10
  گروهی 

در تمام ابعاد  توانمی، مشکلات و مسائل سازمان را بیان شد سازي کارکنانطبق آنچه در یادگیري سازمانی و اهمیت کار تیمی جهت توانمند
. هاي دانش مطرح نمودسازمانی شامل مالی، اقتصادي، منابع انسانی، مدیریت، خدمات مشترکین، فنی و تکنولوژیکی در جلساتی در قالب گروه

 برآنجائیکه  از. اعضاي گروه نظرات خود را در مورد موضوع مطرح شده اعلام و پس از بحث مفصل نتایج به صورت پیشنهاد گروهی ارائه خواهد شد
توانند از هاي دانش میگروه. هاي تخصصی نیاز به بررسی کمتري دارداست در کمیته صورت گرفتهو بررسی زیادي  مطالعهروي این پیشنهادها 

ی تشکیل تجربه و کارشناسان به سرپرستی مدیر واحد انتخاب شوند و شرح وظایف، نحوه پرداخت حق الزحمه و چگونگدار و باکارکنان سابقه
مسائل مورد نظر به دبیرخانه نظام پیشنهادها ارسال و دبیرخانه در قالب سؤال جهت بررسی و اعلام نظر . نامه مجزا تهیه شودجلسات در قالب آیین

  .نمایدبه واحدهاي مربوط ارسال می
  دانش اشتراك هاي اي از نظام پیشنهادها و گروهتجربه -11

هاي اي کویري و دور از مرکز در حوزه مسئولیتم توسط مکانیسیندیزل ژنراتور در یک نیروگاه فعال دیزلی در نقطه در آغاز دهه هفتاد سه دستگاه
دهد حدود ده اندازي مشخص شد باري که این مولدها تحویل میدر هفته اول راه. اداره مربوط و نظارت کارشناسان شرکت خارجی نصب شده بود

هاي شاغل در محل و سایر این موضوع در قالب بذر پیشنهاد از مکانیسین. ها استنامی مولدهاي مشابه از سایر شرکت تا پانزده درصد کمتر از بار
. کیلوواتی در مسیر روغن ارائه گردید 4دو جلسه در این مورد تشکیل داده شد و پیشنهاد تعبیه یک پمپ . هاي غیرفعال دیزلی سؤال شدنیروگاه

اگرچه با نصب پمپ و خنک شدن موتور نتیجه مطلوب حاصل شد، اما پس از گذشت یک ماه از نصب پمپ بعد از آنکه کارشناسان از محل بازدید 
شرکت اعلام شد که  آن به منظور حل این مشکل با طراح شرکت سازنده تماس برقرار شد و از طرف. انیت به این کار ایراد گرفتندکردند با عصب

به اهمیت زیادي در موفقیت آنان  گردد مجوز صادر شده و اختیاري که تفویض شدیادآوري می. به آنان پاداش پرداخت شد وپیشنهاد خوبی بوده 
وري و روش کار به صورت کارانه توسط کارکنان شنهادهاي گروهی دیگري هم براي خنک کردن محوطه نیروگاه جهت افزایش بهرهپی. همراه داشت

  .ارائه گردید که دستاوردهاي مطلوبی داشتهاي توزیع برق در بخش توسعه و احداث شبکه
 



  نهمین همایش و سومین جشنواره ملی نظام پیشنهادها 
 

 اي از نظام پیشنهادها و یادگیري سازمانی در سازمانتجربه -12  
ي نظام پیشنهادهاي شرکت پس از بررسی پیشنهادها توسط کارشناسان و مطرح کردن در کمیته اجرایی نظام پیشنهادها طبق روال در اجرا

بندهاي صورتجلسه براي هر . باشدنماید نحوه نوشتن صورتجلسه و اطلاع رسانی آن میآنچه این فرآیند را متمایز می. گرددصورتجلسه تنظیم می
براي برخی پیشنهادها که نیاز به . شودصل و کامل نوشته شده و دلایل رد و تصویب پیشنهاد بخوبی در صورتجلسه بیان میپیشنهاد بطور مف

بطوریکه با خواندن صورتجلسه که از طریق اتوماسیون . شودتر انجام میبررسی بیشتر و یا استفاده از مراجع علمی باشد باز هم کارشناسی دقیق
گیرد، اطلاعات آنان در مورد پیشنهاد، مقررات شرکت، گردد و و توسط تابلوهاي اعلانات در معرض دید قرار میارکنان ارسال میاداري براي کلیه ک

- گردد و تا پاسخ دقیق و لازم براي هر پیشنهاد با دلایل قاطع تهیه نشود در صورتجلسه ارائه نمیتر میاقتصادي پیشنهادها تکمیل شرایط فنی و
ها به صورت لوح فشرده یا نوشتاري، افراد و بخصوص کارشناسان مبتدي با خواندن این صورتجلسه ساختار شرکت را آوري صورتجلسهمعبا ج. شود

هاي مختلف ها و مقررات و مسائل فنی و اقتصادي بخشهاي مختلف شرکت، آئین نامههاي شرکت، شرح وظایف حوزهکاملاً شناخته و با فرآیند
این روش براي یادگیري و توانمند سازي پرسنل مفید بوده و . دنآیشوند و یک بانک اطلاعاتی خوب براي یادگیري افراد بحساب میشرکت آشنا می

هاي اشتراك دانش سازمان را همراه توان نتایج جلسات گروهمی. گرددمنجر به بالا رفتن انگیزه، بهبود کیفیت پیشنهاد و ارائه پیشنهاد جدید می
هاي مصوب و نتایج پیشنهاد) 1(در فرم . ات کمیته نظام پیشنهادها از طریق سیستم اطلاع رسانی شرکت و اتوماسیون اطلاع رسانی کردصورتجلس

  .شودهاي گروهی حاصل از جلشه اشتراك دانش آورده میتصویب نشده و پیشنهاد
 

 فرم صورتجلسه .......................شرکت 
 

:کد  
: ویرایش  

  : موضوع 
 صفحه  : مکان جلسه   : تاریخ جلسه  : شماره جلسه 
 : دبیر جلسه  :  ساعت خاتمه  :  ساعت شروع 

 : شرکت کنندگان 

  
  

  
 هاي اشتراك دانشصورتجلسه کمیته نظان پیشنهادات و جلسات گروه) 1(فرم 

  
  

  تاریخ اقدام  اقدام کننده  خلاصه مذاکرات  ردیف

  

بررسی ، گزارشات .......... .................................................................تحت عنوان ............. پیشنهاد شماره 
..... پیشنهادي ارائه  و پس از بحث مفصل در جلسه به علت 

............................................................................................................................. ................
مقرر . به تصویب رسید ........................................... و با توجه به ........................................ .................................

 .گردید نسبت به اجراي آن اقدام و گزارش اجراي کار تهیه و ارسال گردد 

  ..................... معاونت 
  لسا/ ماه/ روز  ..................یا منطقه 

  

و گزارشات کارشناسی ........................................................................... تحت عنوان ............. پیشنهاد شماره 
نظر به اینکه طبق گزارشات کارشناسی و نظر اکثریت اعضاء به دلیل . ارائه گردید 

............................................ ................................................
............................................................................................................................. ................

جیه اقتصادي ندارد یا از نظر فنی به اجراي آن تو..................................................... 
 .امکانپذیر نمی باشد به تصویب نرسید....................................................... دلایل

    

  

 مطرح گزارش گروه............................................................. تحت عنوان ............. پیشنهاد گروهی شماره 
دلایل تصویب پیشنهاد که از جلسه . مشارکت دانش بررسی کننده پیشنهاد ارسال وبه تصویب رسید 

مقرر . گروه مشارکت دانش ارسال شده بود با ذکر دلایل به پیوست این صورتجلسه ارسال می گردد 
 .فرمایند  گردید جهت اجرا اقدام لازم را مبذول و نتیجه را به کمیته اجرایی نظام پیشنهادها ارسال

  .....................  معاونت 
    وکلیه مناطق      
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  نظام پیشنهادها و برنامه ریزي استراتژیک در سازمان  -13  
- ط بین عوامل بیرون و داخل سازمان چهارچوب تصمیم گیري را رقم میریزي استراتژیک یک فرآیند غنی و پیچیده است که با برقراري ارتبابرنامه
شود را شامل می) محیط سازمان(این نگاه یک پرتو از داخل و یک پرتو از بیرون . برنامه استراتژیک مبتنی بر نگاه استراتژیک به سازمان است. زند 

کند و بر اساس این تحلیل، ا درنظر گرفته و اثرات آنرا بر سازمان تحلیل میو بطور همزمان هم عوامل داخلی و هم عوامل خارج از مرز سازمان ر
همانطور که . یک مدل اجرایی برنامه ریزي استراتژیک نشان داده شده است 1در شکل . هاي سازمانی را تدوین می نمایدها و سیاستبرنامه

فرآیند  - 2ترجیحات ذینفعان، نیازهاي آتی و اهداف محقق نشده  -1: از  باشد که عبارتندگردد فرآیند ورودي شامل چهار قسمت میملاحظه می
 بازنگري و تنظیم نهایی اهداف  -4بازنگري و تکمیل اهداف و   - 3ها و اهداف کمی اهداف کلی، شاخص

ا و تهدیدهاي محیط خارج و هشناسایی فرصت  -1: همچنین فرآیند خلق استراتژي و سیاستگذاري از سه قسمت تشکیل شده است که عبارتند از 
بی متوازن و ترجمه و تعریف استراتژي در منظر ارزیا  -3ها و خلق استراتژي  و تدوین سیاست -TWOS 2نقاط ضعف و قوت سازمان و ماتریس 

  .تدوین نقشه استراتژي

  
  فرآیند برنامه ریزي استراتژیک در سازمان) 1(شکل 

یی ترجیحات ذینفعان و نیازهاي آتی علاوه بر اطلاعات فراوان موجود در شرکت و دریافتی از برخی سازمانها از مشارکت اعضاء در راي شناساب
اندیشی تهیه آرمان مشترك طبق اصول یادگیري سازمانی و سازمان یادگیرنده با مشارکت مدیران ارشد و هم. شودجلسات هم اندیشی استفاده می

  ]. 3[ هاي این مدل با مشارکت اعضاء و پرسنل مرتبط تهیه شده استور کلی وروديشده است و بط

  
  ماموریت

  آرمان
  ارزش

 ضعف ها - قوت ها

  هافرصت 
 تهدیدها

شناسایی و 
تعیین منابع 

 نیاز مورد

ŭƷƗƶŬǝƴǵ ƴǲĠƋƸǝ 

  بازنگري
  و 

  تنظیم 
  نهایی  اهداف

 

فرآیند تعیین 
اهداف کلی ، 
شاخص ها و 
  اهداف کمی

  بازنگري
  و 

  تکمیل 
  اهداف 

 ترجیحات ذینفعان

 نیازهاي آتی

 اهداف محقق نشده

 اجرا BSC  ارزیابی عملکرد

 برنامه ریزي عملیاتی 
  ستراتژیهاƗ  –یاستها س
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هر سازمانی که در پی ایجاد نوآوري و ابتکاراتی براي رسیدن به اهداف استراتژیک خود باشد باید یک سري اهداف اساسی که با باید توجه داشت   
هاي مدیریت این سازمانها باید از کارآیی اهدافشان در زمینه نوآوري. تدوین نمایدشود براي دانش مدیریت سازمانی کمک سایر اهداف تکیمل می

لذا با توجه به اهداف . دانش و منافع حاصل از آن و در نهایت ارتباط بین دستاوردهاي مالی شرکت و دانش سازمانی ارزیابی صحیحی داشته باشند
نه تنها براي ارزیابی عملکرد بلکه به عنوان ابزاري جهت  (BSC)دهی متوازن  متیازروش ا 1استراتژي شکل تعریف شده در جدول اهداف نقشه 

یابد تا با اندازه گیري و مقایسه آن با مقدار مطلوب، هایی دست میبا استفاده از این روش سازمان به شاخص. باشدتحقق استراتژي مناسب می
باشند ها حداقل چهار منظر مالی، مشتریان، فرآیندهاي داخلی و رشد و یادگیري میاین منظر. حرکت خود را در منظرهاي سازمان بررسی نماید

  .که هر کدام با هم رابطه علت و معلولی دارند
براي موفقیت مالی چه کارهایی باید انجام داد و چگونه با صاحبان سهام برخورد نموده و ارتباط برقرار کنیم؟ به این منظور با تشکیل : منظر مالی

توان نتایج مطلوب گرفت می) بذر پیشنهاد(توسط اعضاء و مسئولین مربوط و اخذ پیشنهاد از کارکنان  اتت یادگیري سازمانی و بحث در جلسجلسا
شود بحث هاي اشتراك دانش نامگذاري میاین اعضا در جلسه اي که نام آن در این مقاله گروه. هاي لازم را پیش بینی کردو در صورت نیاز آموزش

  .واهند کردخ
کنند و براي رسیدن به رضایت مشترکین و چشم انداز سازمان چگونه ظاهر شویم و مشترکین سازمان در مورد ما چه فکري می: منظر مشتریان

وط مناسب آیا فرآیندهاي مرب ؟تحقق خواهد یافت) یکساله(آیا آموزش و نظرسنجی کافی خواهد بود و اهداف کمی  ؟چه ابتکاراتی باید به کار بندیم
  است؟ 
توانند روي فرآیندها مطالعه کرده و اصلاحات لازم را و متخصص می کارکنان توانمند. یند داردآسازمان بیش ازیکصد فر :فرآیندهاي داخلی منظر

به تکنولوژي هاي نو و  و گرفته باشند هاي لازم را فرااین افراد باید با تجربه بوده وآموزش. انجام داده و یا فرآیندهاي زاید را حذف نمایند
  .و صنعت برق آشنایی کامل داشته باشند IMSاستانداردهاي 

توان به اهداف کلی در سایر منظرها رسید؟ مسلم شود آیا با توانمندي نیروي انسانی موجود میدر این مورد هم سؤال می: منظر رشد و یادگیري
تواند استعدادهاي درون سازمان را شکوفا یادگیرنده و تعامل با نظام پیشنهادها میاست که مدیریت دانش از طریق یادگیري سازمانی و سازمان 

بلند (و در نهایت به اهداف کلی ) یکساله(کرده تا  طبق آنچه در سایر منظرها بیان شد سازمان بتواند با تلاش نیروهاي توسعه یافته به اهداف کمی 
یک نظر این . شودهاي عملیاتی جهت دستیابی به اهداف مطرح مینان براي اجراي برنامهدو جهت گیري توانمند سازي کارک. دست یابد) مدت

گیري دیگر یادگیري ثر است و در جهتؤها و افکار درباره مدیریت دانش ماست که اهدافی که در قالب فناوري اطلاعات است بطور قاطع بر ایده
ثر در استراتژي سازمانی نقش داشته باشد باید رابطه ؤه منظور اینکه مدیریت دانش بطور مب. کندسازمانی نقش اصلی را در مدیریت دانش ایفا می

  ].7[مدیریت منابع انسانی تقویت گردد  بین مدیریت دانش و
-نات و سیستمها و تمریتواند از طریق سیاستکنند و مدیریت منابع انسانی میها را در فرآیند تسهیم دانش برجسته میمحققان نقش افراد و گروه

هایی که نگرش انسان در سازمان. ثیر بگذارد و با مدیریت دانش ارتباط مناسب برقرارکندأهایی بر روي رفتار کارکنان و نگرش و عملکرد آنان تا
  .شودیابد و تقویت میمحور وجود دارد مدیریت دانش تحت پوشش عملکرد مدیریت منابع انسانی توسعه می

در این روش بدون پیشنهاد از بالا، کارمندان . هاي گیاه براي مدیریت دانش استفاده کردیمنس از روشی با عنوان ریشهبه عنوان مثال شرکت ز
شرکت پس از گسترش روش به سایر . هاي تسهیم دانش غیررسمی ایجاد گردیدهاي عمل، مخازن دانش و روشمتوسط و مدیران واحدها، انجمن

-در این راستا گروهی اشتراکی در شرکت بوجود آمد که نقش هماهنگی تلاش. طح کل شرکت احساس نیاز کردها به وجود یک گروه در سبخش
هاي مشارکت دانش این روش هاي کشور با تشکیل گروهرسد در سازمانمی به نظر. هاي مدیریت دانش در واحدهاي کسب و کار را بر عهده گرفت

  . اشدبراي دسترسی بهتربه اهداف سازمانی مؤثر ب
در مدل انسان محور جهت موفقیت مدیریت دانش . بنابراین مدیریت منابع انسانی باید محیطی یادگیرنده براي ارتقاء منابع انسانی فراهم سازد

که در آن باید مهمترین چالشی . ها باید به جاي انقلاب از تکامل استفاده کنند و با استفاده از خود کارمندان مدیریت دانش را انجام دهندنسازما
به عبارت دیگر قدرت تسهیم . در سازمان است» دانش را به اشتراك گذاشتن قدرت است « به تفکر » دانش قدرت است « موفق شوند تبدیل تفکر 

  .دانش مهمتر است
هره مندي از استراتژي ب. هاي دانش از اهداف اصلی سازمان نشأت گرفته، در سطح راهبردي و عملیاتی مشخص شوداما این مهم است که هدف

هاي تکنولوژیک مندي از زیرساختبخش از ابزار مدیریت دانش در سازمان همراه با فرهنگ مشارکت و دانش محوري و بهره دانش و استفاده اثر
اقداماتی انجام دهد در صورتی که کارکنان سازمان بدانند که سازمان قرار است چه . شوددانشی می موجب اثربخشی سرمایه) 2و شکل  1 جدول(

ثرتر با کیفیت برتر که امکان تصویب و اجراي ؤذهن آنان همیشه به دنبال ارائه پیشنهادهاي جدید و در راستاي اهداف خواهد بود و پیشنهادهایی م
  :بنابراین کارکنان توسعه یافته. آن بیشتر باشد ارائه خواهند داد
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   .باور و اعتقاد به اهداف سازمانی را دارند - 1  
  .از دانش کافی براي انجام کار برخوردارند - 2
  . برنداز آموزش هاي لازم براي انتخاب وسیله و روش انجام کار بهره می - 3
  .پرتلاشند و در ارزیابی کار و مقایسه آنها از توانایی خود آگاه هستند - 4
  . رساند دارندا یاري میعلاقه وافر به فراگیري و یادگیري آنچه در انجام دادن بهتر کارها آنان ر - 5
  . دهندبرنامه ریزي دقیق و تشخیص امور غیرمهم از مهم را در سازمان انجام می -6
  

  جدول اهداف نقشه استراتژي) 1(جدول 

  
اجراي . تواند اهداف کمی و کیفی خود را تحقق بخشدسیستمی که جزء الزامات یادگیري بیان گردید میسازمان با این کارکنان و با تفکر 

زمینه تخصصی و در ابعاد مدیریت، مالی و اقتصادي، فنی و تکنولوژیک، منابع انسانی و خدمات  16پیشنهادهاي مصوب از پیشنهادهایی که در 
شود براي دستیابی می مشاهده 2در جدول واست ارائه شده  89ر نظام پیشنهادها تا پایان سال مشترکین توسط کارکنان شرکت از آغاز استقرا

  .شرکت به اهداف سازمانی اهمیت زیادي دارد
  

  89و  88، 87،  86هاي مختلف علمی تخصصی در سالهاي مقایسه پیشنهادها در زمینه)  2(جدول.

  

  جدول اهداف نقشه استراتژي

  اهداف یکساله  سنجه  اهداف کلی  منظر
  )درصد پیشرفت(

    صرفه جویی در هزینه ها   افزایش بهره وري  مالی

  شتريم
    نظر متقاضیان   رضایتمندي متقاضیان
    نظر مشترکین   رضایتمندي مشترکین

فرآیندهاي داخلی کسب و 
  کار

    فرآیندهاي موجود  مهندسی مجدد فرآیندها
    اصلاح و تصویب ساختار سازمانی   سازماندهی مجدد 

  ایمن سازي نیروي انسانی
    فرهنگ سازي ایمنی 

    نیفراهم کردن تجهیزات ایم

  یادگیري و رشد
  تیم سازي مبتنی بر دانائی محور

    علمی کردن مدیریت مبتنی بر تیم سازي
    ترویج و اشاعه تفکر سیستمی 

    تعداد تیم ها

 EEPتوسعه و ایجاد 
    تعداد نرم افزارهاي تهیه شده  -1
    ایجاد ارتباط بین نرم افزارها -2

  پیشنهاد
  
 سال

 فنی رفاهی اداري
رضایت 
 مشترکین

وي نیر
 انسانی

صرفه 
 جویی

 شبکه مالی ایمنی

بهبود 
تجهیزات 

  و
 امکانات

 فرهنگی
اطلاعات 
 مدیریت

 استانداردها بهداشت
بهبود 
 مدیریت

نظام 
 پیشنهادها

  جمع نوآوري

1386 114 51 124 77 46 45 72 29 64 26 19 10 11 8 40 11 2 749  
1387 84 43 38 37 36 29 25 23 19 16 15 13 12 8 8 5 4 417  
1388 164 49 98 52 86 103 60 24 62 62 49 35 18 12 62 11 3 950  
1389  123  33  65  35  56  71  44  18  47  38  38  23  17  91  42  11  3  620  
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هاي گردد در منظر رشد ویادگیري یک هدف درقالب فناوري اطلاعات وبهره مندي از زیرساختمی ملاحظه 1 و جدول 2 در شکلهمانطورکه 
این اهداف نقش بسزایی در توانمندسازي کارکنان و در نتیجه . وهدف دیگر در مورد یادگیري سازمانی تعریف شده است (ERP) تکنولوژیک

بکارگیري توأم این دو هدف می . برآورده شدن سایر اهداف خواهد داشت، زیرا دسترسی به سایراهداف توسط کارکنان توسعه یافته بهترخواهد بود
در  121هاي جدید نرم افزاري مانند سامانه پیشنهادهاي ارائه شده در زمینه تکنولوژي و سیستم همیت زیادي داشته باشد، زیراتواند براي شرکت ا

که توسط کاشناسان و کارکنان با تجربه ارائه و تصویب شده است براي بهبود و ... امور دیسپاچینک، سیستم جامع خدمات مشترکین، فروش و 
شود و لذا در شرکت بنابراین نقش مدیریت دانش و نظام پیشنهادها نمایان می. ثر بوده استؤها و ارتقاء آنها بسیار ماین سیستم هايافزایش قابلیت

  .توان از هر دو جهت گیري که در منظر رشد و یادگیري بیان شد استفاده کردهاي خدماتی میو سازمان
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  جهت دستیابی به اهداف استراتژیک BSCفرآیند ارزیابی عملکرد از روش ) 2(شکل 
  

  رضایتمندي مشتریان  رضایتمندي متقاضیان

منظر فرآیندهاي داخلی 
  کسب و کار

  
  مهندسی مجدد فرآیندها

  

  
  فرهنگ سازي ایمنی نیروي انسانی

  
  سازماندهی مجدد

  
 ERP  توسعه و ایجاد

  
  تیم سازي مبتنی بر دانایی محور

  
  منظر یادگیري و رشد 

  رضایتمندي مشتریان  رضایتمندي متقاضیان

  
  منظر مالی 

  
  رضایتمندي متقاضیان

  

  
  رضایتمندي مشتریان

  

  
  افزایش بهره وري

  

  
  منظر مشتریان 
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  نتیجه گیري  -14

ن روش دستیابی به این اهداف با د که در آن اهداف بلند مدت و کوتاه مدت و بهترینهاي راهبردي باشهاي موفق و پیشرو باید داراي برنامهسازمان
مشخص و  این اهداف باید براي کارکنان سازمان کاملاٌ. ها و تهدیدهاي محیطی و نقاط ضعف و قوت سازمان مشخص شده باشدتوجه به فرصت

ها و پیشنهادهاي هایددر صورتی که کارکنان سازمان بدانند که سازمان قراراست چه اقدامی انجام دهد، ذهن آنها همیشه دنبال . توجیه شود
  .جدیدي خواهد بود که در جهت اهداف سازمانی باشد و بدین ترتیب پیشنهادهاي مؤثرتر و با کیفیت تري ارائه خواهد شد

ه خلق نظام پیشنهادها زمین. کندهاي سازمانی تلاش میهاي پنهان به داراییهاي نهفته در افراد و تبدیل این گنجمدیریت دانش براي کشف دارایی
با . شودامکان یادگیري برایشان فراهم می و اطلاعات حاصل از پیشنهادها در دسترس کارکنان قرارگرفته. فرهنگ یادگیرنده در سازمان است

در این جلسات . شودهاي مفصل انجام میهاي مورد نیاز بحثشود و در زمینهتشکیل جلسات اشتراك دانش، دانش افراد به اشتراك گذاشته می
آید و با ایجاد بینش مشترك بین اعضا مشارکت فراگیر و یادگیري گروهی تغییرات دانشی و بینشی و تغییرات رفتار فردي و گروهی بوجود می

   .شودسازمانی حاصل می
هایی جهت مقابله با حلبا استفاده از بذر پیشنهادها در سازمان و مطرح کردن در این جلسات، سازمان از طریق نیروهاي خودي قادر به تهیه راه 

اما آنچه لازم است مورد توجه . شوداي سازمان میهاي مشاهورهشده و منجر به کاهش هزینههاي سازمانی و اجراي بهبود مستمر در سازمان آسیب
و حمایت جدي مدیران و وري در سازمان هاي اصلی پروژه بهرهقرار گیرد مدنظر قرار دادن نظام پیشنهادهاي سازمان به عنوان یکی از پایه

  .سرپرستان از نظام پیشنهادها در مرحله اجراي پیشنهادها است
تر به دانش مجموعه کارکنان سازمان پرداخته هاي موجود در نظام پیشنهادها جهت دسترسی هر چه بهتر و آساندر این مقاله به بررسی پتانسیل

منظر رشد و یادگیري، توانمند سازي و شکوفایی کارکنان مدنظر قرارداده شد تا نیروهاي  ازشد و تعامل هدفمند نظام پیشنهادها و مدیریت دانش، 
استفاده اثربخش از ابزارهاي مدیریت دانش به همراه فرهنگ دانش محور در سازمان و بهره مندي از  توسعه یافته با بهره مندي از استراتژي دانش و

  .دنگرد یهاي دانشهاي تکنولوژیک موجب اثربخشی سرمایهزیرساخت



  نهمین همایش و سومین جشنواره ملی نظام پیشنهادها 
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