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  :چکیده 
مدیریتی ایران چه در بخش خصوصی و چه در بخش دولتی از مدیریت مشارکتی  سال است که در حیطه 20یش از ب

ن سازمانی  و برنامـه  و ایجاد شرایط کارتیمی بعنوان یکی از سیستمهاي مدیریت نوین بصورت ابزاري براي نیل به اهداف کلا
. صحبت می شـود  می باشد  هاي عملیاتی که نهایتا سبب رضایت کارکنان و ایجاد ارزش افزوده در تولید کالا یا ارائه خدمات

در گذشت این ایام نظام پذیرش و بررسی پیشنهادها فراز و فرودهاي بسیاري را در سـازمانهاي دولتـی ایـران پشـت سـر      
هائی همانند شرکت برق منطقه اي مازندران و گلستان  این سیسـتم بـا طراحـی مناسـب و اسـتقرار      گذاشتند اما در سازمان

هدفمند توانسته در راستاي سیاستهاي کلان شرکت نقش اساسی را در جلب مشارکت کارکنان و حمایت مدیران بـراي حـل   
ی فعالیتهاي سازمان ایفـاء نمایـد بطوریکـه    مسائل و مشکلات و انعکاس  ایده هاي ناب و خلاق براي  بهبود سطح کمی و کیف

سـازمان ملـی و محلـی  از ایـن      60امروز بعنوان یک الگوي موفق در کشور شناخته شده  است و در یکسال گذشته بیش از 
در این مقاله تحلیل آماري از نظرسنجی انجام شده از  یک جامعه آماري متشکل از کارکنـان ایـن   . سیستم بازدید داشته اند 

  .کت را بعنوان عوامل کلیدي موفقیت نظام پیشنهاد ها در یک سازمان دولتی مورد بررسی قرار می دهیمشر
 

  سازمانهاي دولتی –نظام پیشنهادها  –موفقیت  –تحلیل آماري :کلمات کلیدي 
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  : مقدمه 
سـی تـرین  زیـر    تامین برق مطمئن ، مستمر و اقتصادي توام با جلـب رضـایت کلیـه ذینفعـان بـه عنـوان یکـی از اسا       

ساختهاي توسعه و رفاه اجتماعی ماموریت اصلی شرکت برق منطقه اي مازندران و گلستان می باشد و این شرکت با تـدوین  
    تلاش می کنـیم بـرق مطمـئن و مسـتمر  را بـا تمرکـز بـر منطـق        ((اهداف استراتژیک و برنامه هاي عملیاتی آرمان خود را 

امین کنیم به امید آنکه در آسمان صنعت برق ایـران ، پـر فـروغ تـرین سـتاره خـدمت       بهره وري  و کسب رضایت  همگان ت
 .قرار داده است )) باشیم 

مطالعات امکان سنجی، طراحی و استقرار نظام پذیرش و بررسی پیشـنهادها را آغـاز    1380از سال  از اینرو این شرکت 
بـالاترین شـاخص    ع، اثربخش و منحصـر بفـرد توانسـته اسـت    چند سال اخیر با بکارگیري مکانیزمهاي متنو نموده و در طی

  .مایدخدماتی کشور را کسب ن سرانه پیشنهاد و جلب مشارکت کارکنان در سطح سازمانهاي دولتی و
مدیران ارشد شرکت و مجریان نظـام پـذیرش و بررسـی پیشـنهادها بـا فرهنـگ سـازي وآمـوزش صـحیح و انعکـاس           

 یر ارتقـاء شـغلی کارکنـان و همچنـین    سیستم و پیوند نتایج مشارکت این سیستم در مس ـدستاوردهاي ناشی از استقرار این 
افراد ذینفع در ارائه پیشنهاد هاي موثر و سازنده توانسته اند نرخ سرانه پیشنهاد سـالانه   سهیم موفقیتهاي حاصله با تشویق ت

شده را اجرائی نمایند  که اجراي این پیشـنهادها  در صد از پیشنهادهاي ارائه  82در صد و  2/3را در دستگاههاي دولتی به 
سهم بسزائی در موفقیتهاي بزرگ شرکت برق منطقه اي مازنـدران و گلسـتان در عرصـه هـاي جهـانی ، ملـی و منطقـه اي        

  .داشته است 
سیستم داشته انـد  سازمان ملی و منطقه اي از این  60با این نگاه و با عنایت به اینکه در بازدیدهائی  که نمایندگان بیش از 

و با عنایت به سوالات  طرح شده از سوي بازدیدکنندگان و بررسی علل و عوامل موفقیت یـا ناکـامی نظـام پیشـنهاد هـا در ایـن       
شرکت با پانزده پرسش اساسی که اصلی ترین عوامل کارآمدي یا ناکامی استقرار نظام پیشنهادها بوده اند مواجه شده ایـم کـه در   

ررسی تحلیل آماري صورت گرفته به نقش و جایگاه و رتبه هر کدام از عوامل بعنوان عوامـل کلیـدي موفقیـت نظـام     این مقاله با ب
  .پیشنهادها در سازمانهاي دولتی ایران می پردازیم 

  
  رویکرد  استقرار نظام پذیرش و بررسی پیشنهادها

تحولات اساسی در نگرشـهاي  برنامـه ریـزان و    بررسی علل و عوامل اصلی پیشرفت کشورهاي توسعه یافته بیانگر ایجاد 
مدیران آن کشورها به  پارامترهاي موثر در رشد و ارتقاء کمی و کیفی سطوح فعالیتهاي شکل دهنـده یـک جامعـه میباشـد کـه      

 بـدون شـک  نیـروي انسـانی    .  اساسی ترین شاخصه آن توجه به  نیروي انسانی  بعنوان سرمایه اصلی براي پیشرفت خواهد بـود  
کارآمد ، سالم ، مبتکر و خلاق ، پایبند به اصول اخلاقی ، داراي وجدان کاري و انضـباط  اجتمـاعی ،  هوشـمند و متخصـص   از     

جوامـع و سـازمانهاي   . ارکان اصلی  طراحی مدل توسعه یک کشور و یک جامعه با هدف خاص یا حتی  یک سـازمان  مـی باشـد   
ار مدل توسعه ، روشهاي مختلف بکارگیري ، پویا سـازي و بهـره وري  مناسـب از ایـن     پیشرفته با آگاهی از چنین نقشی در استقر

سرمایه را در تعالی و پیشبرد اهداف  و استراتژیهاي تدوین شده مورد بررسی قرار داده انـد کـه از جملـه رویکردهـاي مهـم آنهـا       
و خلاقیت مـی باشـد  کـه در بررسـی هـاي بعمـل       استقرار نظام مدیریت مشارکتی و ترغیب و تشویق کارکنان در مسیر  نوآوري 

آمده در کشورهایی همانند ژاپن استقرار نظام پیشنهادها بعنوان یکی از برنامه هاي مهم تحـول و توسـعه در جهـت بهبـود بهـره      
  .وري  از منابع انسانی جایگاه ویژه اي  را کسب نموده است
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انی قران کریم ، شـور و مشـورت را  نمـودي از ایمـان دانسـته و      نظام جمهوري اسلامی ایران با بهره گیري ار  آیات نور
سوره  شورا  تاکید می کند مسلمانان امور خـود را براسـاس مشـورت متقابـل انجـام دهنـد و        38همانگونه که قرآن کریم در آیه 

هدایت انسـانها دانسـته    سوره زمر نیز گوش دادن به سخن دیگران و عمل کردن به نیکوترین آنها را موجبات 18همچنین درآیه 
و آنان را صاحبان عقل و خرد معرفی کرده است مشارکت را بعنوان یک شان و کرامت انسانی پذیرفته و ارائـه نظـر و پیشـنهاد را     

  . حق انسانها دانسته است  

د تـا نظـام   تصـمیم گرفتن ـ 1380مسئولین ارشد و برنامه ریزان نیروي انسانی و بهبود بهره وري این شرکت  ، در سال  
مسـتقر نمـوده  و از   )  صـف و سـتاد   ( پذیرش و بررسی پیشنهادها را با چنین رویکرد و نگرشی در تمامی حوزه هـاي عملیـاتی   
مـدیران ارشـد شـرکت  بخـوبی مـی      . طریق توانا سازي کارکنان  ، تعالی سازمان را در سایه تعالی انسانها ، هدف گذاري نماینـد  

اهداف ، باید مشارکت کارکنان در مدیریت را بعنوان ضرورتی جایگزین ناپذیر به رسمیت شناخته و بـا  دانند که  براي حصول این 
  .پیشنهادهاي اصلاحی آنان به مثابه هدایائی ارزشمند برخورد نموده و از آن استقبال نمایند 

  و گلستان استقرار نظام پیشنهادها در شرکت برق منطقه اي مازندران نحوه
با مطالعه جامع و کامل از تجربه استقرار این سیسـتم در داخـل    80قه اي مازندران و گلستان در سال شرکت برق منط

و خارج کشور دوازده استراتژي را بعنوان موثر ترین شیوه استقرار کارآمد  نظام پیشنهادها متناسب با ساختار و فرهنـگ سـازمانی   
  :عبارتند از   و محیطی حوزه فعالیت تدوین که این دوازده استراتژي

  استقرار نظام یافته – 1

  }آئین نامه جامع و متناسب با ساختار و فرهنگ سازمانی{ تدوین رویکرد اثربخش و جامع  – 2
  توجه به کرامت انسانی -3
  طراحی سیستم پاداش دهی اثربخش -4
  طراحی نظام ارزشیابی کارکنان در بخش مشارکت  -5
  فراخوان اندیشه -6
  دستورالعمل برقراري فوق العاده ویژه کارشناسی  4-7-7ف امتیاز ردی -7
   فرآیند توسعه و تشویق کارهاي گروهی – 8
  نظام اطلاع رسانی اثربخش – 9

   پژوهش هاي علمی در جهت شناخت عوامل اثربخش – 10
  سنجش رضایت مندي کارکنان  – 11
  م سنجش شاخص هاي عملکردي سیست – 12
  

  قرار نظام پیشنهادهاارزیابی استنباطی  از است
سال از استقرار این سیستم   در شرکت برق منطقه اي مازندران و گلستان  با توجه به اینکه سـرانه   10پس از گذشت 

در صـد رسـید و    82بازاي هر نفر و  نرخ اجراي پیشنهاد اجرا شده به تصویب شده بـه بـیش از    2/3به  90نفر پیشنهاد در سال 
ره  مستمر توانسته با حضور در جشنواره و ارزیابی در مدلی که توسط شـوراي سیاسـتگزاري همـایش     همچنین این شرکت دو دو

و جشنواره بر مبناي مدلهاي تعالی سازمانی تدوین شده حائز رتبه برتر گردد بیـانگر  دسـتیابی بـه اهـداف تـدوین شـده  جهـت        
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سال گذشته سیر صعودي داشته و مهمتر از همه  10اد نیز در استقرار این سیستم می باشد علاوه بر آن  روند رشد سرانه پیشنه
پیشنهاد که بخش عمده آن  در راسـتاي اهـداف کـایزنی و بهبـود مسـتمر بـوده اسـت         13000علاوه بر دریافت و ثبت بیش از 

سـطوح اسـتاندارد   پیشنهادهاي بسیار ارزنده اي که داراي صرفه جوئی بسیار بالاو  بهبود شرایط زیست محیطی شرکت بـالاتر از  
ملی و حتی  حوزه خاورمیانه بوده است   شرکت برق منطقـه اي مازنـدران و گلسـتان را بعنـوان الگـوئی موفـق معرفـی کـرده و          
سازمانهائی که در سالهاي اخیر براي استقرار یا بازنگري این سیستم در صدد مقایسه  عملکرد خویش با یک سازمان موفـق بـوده   

سازمان ملی و محلی از این سیستم در شرکت برق منطقـه اي   60قرار داده و حدود   bench markنوان  اند  این شرکت را بع
  . مازندران و گلستان بازدید کرده اند

  تحلیل آماري عوامل کلیدي موفقت نظام پیشنهادها
یه و تحلیل قرار فرضیه تعیین شد و بشرح ذیل مورد تجز  15براي بررسی تحلیلی و تعیین عوامل کلیدي موفقیت   

  :گرفت
  تجزیه و تحلیل فرضیه ها

  :براي بررسی فرضیه ها از آزمون دوجمله ایی به ترتیب زیر استفاده می شود
  .عامل مورد بررسی در موفقیت نظام پیشنهادها از دیدگاه کارکنان و مدیران شرکت برق منطقه ایی موثر نیست: فرض صفر

  .ت نظام پیشنهادها از دیدگاه کارکنان و مدیران شرکت برق منطقه ایی موثر استعامل مورد بررسی در موفقی: فرض مقابل
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نسبت افرادي را در جامعه نشان می دهد که در پاسخ به سوال مربوطه گزینه هاي عالی، خیلی خـوب و خـوب را انتخـاب    
  . کردند

  و آمار توصیفی سیبررسی جمعیت شنا 
میـانگین تاثیرتمـامی عوامـل    و  تحصیلاتدر این بخش به بیان توصیفی مشخصات جامعه آماري با توجه به متغیرهاي جنسیت،  

  .پرداخته شده استبه تفکیک جنس مورد بررسی در موفقیت نظام پیشنهادها 

  توریع فراوانی نمونه از بابت جنسیت: 1جدول شماره 

 تجمعی درصد وانیفرا درصد فراوانی 

 20,0 20,0 14 زن   

 100,0 80,0 56 مرد  

  100,0 70 جمع  
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  بررسی وضعیت جنسیت :1نمودار شماره

  .باشنددرصد مرد می 80درصد زن و 20 نفر نمونه آماري،  70نشان می دهد که از مجموع  1جدول و نمودار 

  یع فراوانی نمونه از بابت تحصیلاتتور: 2جدول شماره 

 تجمعی فراوانی درصد درصد فراوانی 

 1,4 1,4 1 دیپلم 

 7,1 5,7 4 دیپلم فوق 

 74,3 67,1 47 لیسانس 

 98,6 24,3 17 لیسانس فوق 

 100,0 1,4 1 دکتري 
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  بررسی وضعیت تحصیلات : 2نمودار شماره 

درصـد   1/67درصـد فـوق دیـپلم،     7/5درصـد دیـپلم،    4/1نفر نمونه آمـاري  70نشان می دهد که از مجموع  2نمودار جدول و 
 .می باشنددرصد دکتري  4/1 درصد فوق لیسانس 3/24،لیسانس

  .باشددر نمونه آماري مورد مطالعه می جنسکننده سطح تحصیلات نمونه به تفکیک توصیف 3جدول 
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جنسفراوانی سطح تحصیلات نمونه به تفکیک  توریع: 3جدول شماره   

 

 تحصیلات

 جمع
 دکتري لیسانس فوق لیسانس دیپلم فوق دیپلم

 14 0 3 11 0 0 زن جنس

 56 1 14 36 4 1 مرد

 70 1 17 47 4 1 جمع

 
  به تفکیک جنسمیانگین تاثیرتمامی عوامل مورد بررسی در موفقیت نظام پیشنهادها : 4جدول شماره 

 
  متغیر ها  1متغیر   2متغیر   3متغیر   4متغیر   5متغیر  6متغیر  7متغیر  8متغیر 

  زن 4,5000 4,5000 4,0000 5,0000 4,3571 3,9286 4,2143 3,9286
  مرد 4,9286 4,5000 4,4821 5,2500 4,6786 4,5714 4,8036 4,2679

  متغیر ها  9متغیر   10متغیر   11متغیر   12متغیر   13متغیر  14متغیر  15متغیر  
  زن 4,3571 4,0000 4,2143 4,4286 4,7143 4,0000 4,5000  
  مرد 4,4107 4,3750 4,4643 4,7679 4,7321 4,9464 4,7500  

  
از نظـر مـردان بـیش از نظـر     تاثیرتمامی عوامل مورد بررسی در موفقیت نظـام پیشـنهادها   میانگین نشان می دهد که   4جدول  

  .زنان است
یران ارشد شرکت نسبت به بهره گیري از ایده هاي نو و خلاقیـت هـاي کارکنـان در موفقیـت     نگرش و حمایت مد : اولفرضیه 

  .نظام پیشنهادها از دیدگاه کارکنان و مدیران شرکت برق منطقه ایی موثر است
  دوجمله اییآزمون : 5جدول شماره

   Category N 
Observed 
Prop. 

Test 
Prop. 

Asymp. Sig. 
(1-tailed) 

  Group 1 <= 3 6 ,09 ,50 ,000 
Group 2 > 3 64 ,91     
Total   70 1,00     

 
 

برابـر صـفر    sigو با توجـه بـه اینکـه    است   91/0نسبت افراد موافق با تاثیر گذاري در نمونه برابر با جدول فوق نشان میدهد که 
نگـرش  ده و فرضیه تحقیق تائید می شود یعنـی  بیشتر است در نتیجه فرض صفر رد ش sigاز  05/0شده است و مقدار الفا یعنی 

و حمایت مدیران ارشد شرکت نسبت به بهره گیري از ایده هاي نـو و خلاقیـت هـاي کارکنـان در موفقیـت نظـام پیشـنهادها از        
  .دیدگاه کارکنان و مدیران شرکت برق منطقه ایی موثر است



نهمین همایش و سومین جشنواره ملی نظام پیشنهادها   

 

٨ 

 

1توریع فراوانی پاسخ ها به سوال : 6جدول شماره   

 
 تجمعی فراوانی درصد درصد فراوانی

 2,9 2,9 2 ضعیف  

 8,6 5,7 4 متوسط  

 32,9 24,3 17 خوب  

 71,4 38,6 27 خوب خیلی  

 100,0 28,6 20 عالی  

 
انعکاس مسائل و مشکلات به کارکنان توسط مدیریت ارشـد و دعـوت از آنـان بـراي ارائـه پیشـنهادها و راهکارهـا         : دومفرضیه 

  .در موفقیت نظام پیشنهادها از دیدگاه کارکنان و مدیران شرکت برق منطقه ایی موثر است کلاتسازنده براي حل مش
  دوجمله اییآزمون : 7جدول شماره

 Category N 
Observed 

Prop. 
Test 
Prop. 

Asymp. Sig. 
(1-tailed) 

 Group 1 <= 3 11 ,16 ,50 ,000 
Group 2 > 3 59 ,84   

Total  70 1,00   
 

برابـر صـفر    sigاست و با توجـه بـه اینکـه      84/0ل فوق نشان میدهد که نسبت افراد موافق با تاثیر گذاري در نمونه برابر با جدو
بیشتر است در نتیجه فـرض صـفر رد شـده و فرضـیه تحقیـق تائیـد مـی شـود یعنـی           sigاز  05/0شده است و مقدار الفا یعنی 

دیریت ارشد و دعوت از آنان براي ارائه پیشنهادها و راهکارهـا سـازنده بـراي حـل     انعکاس مسائل و مشکلات به کارکنان توسط م
  .مشکلات در موفقیت نظام پیشنهادها از دیدگاه کارکنان و مدیران شرکت برق منطقه ایی موثر است

  
2توریع فراوانی پاسخ ها به سوال : 8دول شماره ج  

 
 درصد فراوانی

 فراوانی درصد

 تجمعی

 2,9 2,9 2 ضعیف 
 15,7 12,9 9 متوسط 
 48,6 32,9 23 خوب 
 82,9 34,3 24 خوب خیلی 
 100,0 17,1 12 عالی 

 
  

در موفقیـت نظـام    میزان تاثیر سیستم پاداش دهی مادي و معنوي نظام پیشنهادها در افزایش مشارکت کارکنـان  : سومفرضیه 
  .ر استپیشنهادها از دیدگاه کارکنان و مدیران شرکت برق منطقه ایی موث



نهمین همایش و سومین جشنواره ملی نظام پیشنهادها   

 

٩ 

 

  
  آزمون دوجمله ایی: 9جدول شماره

  Category N 
Observed 

Prop. 
Test 
Prop. 

Asymp. Sig. 
(1-tailed) 

VAR0000
3 

Group 1 <= 3 16 ,23 ,50 ,000 
Group 2 > 3 54 ,77   

Total  70 1,00   

 
 

برابـر صـفر    sigاست و با توجـه بـه اینکـه      77/0با جدول فوق نشان میدهد که نسبت افراد موافق با تاثیر گذاري در نمونه برابر 
میـزان  بیشتر است در نتیجه فرض صفر رد شده و فرضیه تحقیق تائید می شود یعنـی   sigاز  05/0شده است و مقدار الفا یعنی 

از دیـدگاه  تاثیر سیستم پاداش دهی مادي و معنوي نظام پیشنهادها در افزایش مشارکت کارکنان در موفقیـت نظـام پیشـنهادها    
  .کارکنان و مدیران شرکت برق منطقه ایی موثر است

3توریع فراوانی پاسخ ها به سوال : 10جدول شماره   

 
 تجمعی فراوانی درصد درصد فراوانی

 2,9 2,9 2 ضعیف 
 22,9 20,0 14 متوسط 
 55,7 32,9 23 خوب 
 80,0 24,3 17 خوب خیلی 

 100,0 20,0 14 عالی  
 

  
در موفقیت نظام پیشـنهادها از دیـدگاه کارکنـان و مـدیران شـرکت بـرق        استفاده از ابزار و فن آوري هاي نوین : چهارمفرضیه 

  .منطقه ایی موثر است
  آزمون دوجمله ایی - 11جدول شماره

  Category N 
Observed 

Prop. 
Test 
Prop. 

Asymp. Sig. 
(1-tailed) 

 Group 1 <= 3 2 ,03 ,50 ,000 
Group 2 > 3 68 ,97   

Total  70 1,00   
 

 
برابـر صـفر    sigاست و با توجـه بـه اینکـه      97/0جدول فوق نشان میدهد که نسبت افراد موافق با تاثیر گذاري در نمونه برابر با 

بیشتر است در نتیجه فـرض صـفر رد شـده و فرضـیه تحقیـق تائیـد مـی شـود یعنـی           sigاز  05/0شده است و مقدار الفا یعنی 
ده از ابزار و فن آوري هاي نوین در موفقیت نظام پیشنهادها از دیدگاه کارکنـان و مـدیران شـرکت بـرق منطقـه ایـی مـوثر        استفا
  .است



نهمین همایش و سومین جشنواره ملی نظام پیشنهادها   

 

١٠ 

 

  
4توریع فراوانی پاسخ ها به سوال : 12جدول شماره   

 
 تجمعی فراوانی درصد درصد فراوانی

 2,9 2,9 2 متوسط 
 14,3 11,4 8 خوب 
 62,9 48,6 34 خوب خیلی 
 100,0 37,1 26 عالی 

 
آئین نامه اجرائی نظام پذیرش در موفقیت نظام پیشنهادها از دیدگاه کارکنان و مدیران شرکت برق منطقـه ایـی    : پنجمفرضیه 

  .موثر است
  آزمون دوجمله ایی: 13جدول شماره

  Category N 
Observed 

Prop. 
Test 
Prop. 

Asymp. Sig. 
(1-tailed) 

 Group 1 <= 3 8 ,11 ,50 ,000 
Group 2 > 3 62 ,89   

Total  70 1,00   

 
برابـر صـفر    sigاست و با توجـه بـه اینکـه      89/0جدول فوق نشان میدهد که نسبت افراد موافق با تاثیر گذاري در نمونه برابر با 

آئـین  تائید می شـود یعنـی    بیشتر است در نتیجه فرض صفر رد شده و فرضیه تحقیق sigاز  05/0شده است و مقدار الفا یعنی 
  .نامه اجرائی نظام پذیرش در موفقیت نظام پیشنهادها از دیدگاه کارکنان و مدیران شرکت برق منطقه ایی موثر است

  
5توریع فراوانی پاسخ ها به سوال : 14جدول شماره   

 
 تجمعی فراوانی درصد درصد فراوانی

 2,9 2,9 2 ضعیف  
 11,4 8,6 6 متوسط  
 40,0 28,6 20 خوب  
 84,3 44,3 31 خوب خیلی  
 100,0 15,7 11 عالی  

 
  

اهداف استراتژیک و برنامه هاي عملیاتی در موفقیت نظام پیشنهادها از دیدگاه کارکنان و مدیران شرکت برق  : ششمفرضیه 
  .منطقه ایی موثر است



نهمین همایش و سومین جشنواره ملی نظام پیشنهادها   

 

١١ 

 

  
  آزمون دوجمله ایی:  15 جدول شماره

  Category N 
Observed 

Prop. 
Test 
Prop. 

Asymp. Sig. 
(1-tailed) 

 Group 1 <= 3 8 ,11 ,50 ,000 
Group 2 > 3 62 ,89   

Total  70 1,00   
 

 
برابر صفر  sigاست و با توجه به اینکه   89/0جدول فوق نشان میدهد که نسبت افراد موافق با تاثیر گذاري در نمونه برابر با 

اهداف بیشتر است در نتیجه فرض صفر رد شده و فرضیه تحقیق تائید می شود یعنی  sig از 05/0شده است و مقدار الفا یعنی 
  .استراتژیک و برنامه هاي عملیاتی در موفقیت نظام پیشنهادها از دیدگاه کارکنان و مدیران شرکت برق منطقه ایی موثر است

6توریع فراوانی پاسخ ها به سوال : 16جدول شماره   

 
 تجمعی راوانیف درصد درصد فراوانی

 1,4 1,4 1 ضعیف خیلی 
 4,3 2,9 2 ضعیف 
 11,4 7,1 5 متوسط 
 45,7 34,3 24 خوب 
 92,9 47,1 33 خوب خیلی 

 100,0 7,1 5 عالی  
 

  
در موفقیت نظام پیشنهادها از دیدگاه کارکنان و مدیران شرکت بـرق منطقـه ایـی     تشکیل کمیته هاي تخصصی : مهفتفرضیه 

  .موثر است
  آزمون دوجمله ایی: 17ل شمارهجدو

  Category N 
Observed 

Prop. 
Test 
Prop. 

Asymp. Sig. 
(1-tailed) 

 Group 1 <= 3 8 ,11 ,50 ,000 
Group 2 > 3 62 ,89   

Total  70 1,00   

 
 

برابـر صـفر    sigجـه بـه اینکـه    است و با تو  89/0جدول فوق نشان میدهد که نسبت افراد موافق با تاثیر گذاري در نمونه برابر با 
تشـکیل  بیشتر است در نتیجه فرض صفر رد شده و فرضیه تحقیق تائید می شود یعنی  sigاز  05/0شده است و مقدار الفا یعنی 

  .کمیته هاي تخصصی در موفقیت نظام پیشنهادها از دیدگاه کارکنان و مدیران شرکت برق منطقه ایی موثر است
  



نهمین همایش و سومین جشنواره ملی نظام پیشنهادها   

 

١٢ 

 

7فراوانی پاسخ ها به سوال توریع : 18جدول شماره   

 
 تجمعی فراوانی درصد درصد فراوانی

 2,9 2,9 2 ضعیف 
 11,4 8,6 6 متوسط 
 40,0 28,6 20 خوب 
 77,1 37,1 26 خوب خیلی 
 100,0 22,9 16 عالی 

 
یـدگاه کارکنـان و   در موفقیـت نظـام پیشـنهادها از د    بازه زمانی ارسال پیشنهاد، ثبت، رسیدگی و اعلام نتیجـه   : هشتمفرضیه 

  .مدیران شرکت برق منطقه ایی موثر است
  

  آزمون دوجمله ایی : 19جدول شماره

  Category N 
Observed 

Prop. 
Test 
Prop. 

Asymp. Sig. 
(1-tailed) 

 Group 1 <= 3 20 ,29 ,50 ,000 
Group 2 > 3 50 ,71   

Total  70 1,00   

 
   
برابر صفر  sigاست و با توجه به اینکه   71/0د موافق با تاثیر گذاري در نمونه برابر با جدول فوق نشان میدهد که نسبت افرا

بازه بیشتر است در نتیجه فرض صفر رد شده و فرضیه تحقیق تائید می شود یعنی  sigاز  05/0شده است و مقدار الفا یعنی 
پیشنهادها از دیدگاه کارکنان و مدیران شرکت برق زمانی ارسال پیشنهاد، ثبت، رسیدگی و اعلام نتیجه  در موفقیت نظام 

  .منطقه ایی موثر است
  

8توریع فراوانی پاسخ ها به سوال : 20جدول شماره  

 
 تجمعی فراوانی درصد درصد فراوانی

 2,9 2,9 2 ضعیف خیلی 
 12,9 10,0 7 ضعیف 
 28,6 15,7 11 متوسط 
 48,6 20,0 14 خوب 
 87,1 38,6 27 خوب خیلی 
 100,0 12,9 9 یعال 

 

  
در موفقیت نظام پیشنهادها از دیدگاه کارکنان و مـدیران شـرکت بـرق منطقـه ایـی مـوثر        ترویج فرهنگ مشارکت : نهمفرضیه 

  .است



نهمین همایش و سومین جشنواره ملی نظام پیشنهادها   

 

١٣ 

 

  
  آزمون دوجمله ایی: 21جدول شماره

  Category N 
Observed 

Prop. 
Test 
Prop. 

Asymp. Sig. 
(1-tailed) 

 Group 1 <= 3 15 ,21 ,50 ,000 
Group 2 > 3 55 ,79   

Total  70 1,00   
 

برابـر صـفر    sigاست و با توجـه بـه اینکـه      79/0جدول فوق نشان میدهد که نسبت افراد موافق با تاثیر گذاري در نمونه برابر با 
تـرویج  شود یعنـی  بیشتر است در نتیجه فرض صفر رد شده و فرضیه تحقیق تائید می  sigاز  05/0شده است و مقدار الفا یعنی 

  .فرهنگ مشارکت در موفقیت نظام پیشنهادها از دیدگاه کارکنان و مدیران شرکت برق منطقه ایی موثر است
  

9توریع فراوانی پاسخ ها به سوال : 22جدول شماره   

 
 تجمعی فراوانی درصد درصد فراوانی

 5,7 5,7 4 ضعیف  
 21,4 15,7 11 متوسط  
 42,9 21,4 15 خوب  
 90,0 47,1 33 خوب یخیل  
 100,0 10,0 7 عالی  

 
  

ارزش سازمانی در موفقیت نظـام پیشـنهادها از دیـدگاه     یکوي مدیران و توجه به آن به منزله سارائه پیشنهاد از  : دهمفرضیه 
  .کارکنان و مدیران شرکت برق منطقه ایی موثر است

  
  آزمون دوجمله ایی: 23جدول شماره

  Category N 
Observed 

Prop. 
Test 
Prop. 

Asymp. Sig. 
(1-tailed) 

 Group 1 <= 3 15 ,21 ,50 ,000 
Group 2 > 3 55 ,79   

Total  70 1,00   
 

برابر صفر  sigاست و با توجه به اینکه   79/0جدول فوق نشان میدهد که نسبت افراد موافق با تاثیر گذاري در نمونه برابر با 
ارائه بیشتر است در نتیجه فرض صفر رد شده و فرضیه تحقیق تائید می شود یعنی  sigاز  05/0 شده است و مقدار الفا یعنی

وي مدیران و توجه به آن به منزله سک ارزش سازمانی در موفقیت نظام پیشنهادها از دیدگاه کارکنان و مدیران سپیشنهاد از 
  .شرکت برق منطقه ایی موثر است



نهمین همایش و سومین جشنواره ملی نظام پیشنهادها   

 

١٤ 

 

  
10پاسخ ها به سوال  توریع فراوانی: 24جدول شماره   

 
 تجمعی فراوانی درصد درصد فراوانی

 7,1 7,1 5 ضعیف 
 21,4 14,3 10 متوسط 
 51,4 30,0 21 خوب 
 90,0 38,6 27 خوب خیلی 
 100,0 10,0 7 عالی 

 
  

دها از در موفقیت نظام پیشنها منظور نمودن شاخص هاي نظام پیشنهادها در ارزشیابی سالانه کارکنان : میازدهفرضیه 
  .دیدگاه کارکنان و مدیران شرکت برق منطقه ایی موثر است
  آزمون دوجمله ایی: 25جدول شماره

  Category N 
Observed 

Prop. 
Test 
Prop. 

Asymp. Sig. 
(1-tailed) 

 Group 1 <= 3 14 ,20 ,50 ,000 
Group 2 > 3 56 ,80   

Total  70 1,00   
 

برابـر صـفر    sigاست و با توجـه بـه اینکـه      80/0افراد موافق با تاثیر گذاري در نمونه برابر با  جدول فوق نشان میدهد که نسبت
منظـور  بیشتر است در نتیجه فرض صفر رد شده و فرضیه تحقیق تائید می شود یعنـی   sigاز  05/0شده است و مقدار الفا یعنی 

در موفقیـت نظـام پیشـنهادها از دیـدگاه کارکنـان و مـدیران       نمودن شاخص هاي نظام پیشنهادها در ارزشیابی سالانه کارکنـان  
  .شرکت برق منطقه ایی موثر است

  
11توریع فراوانی پاسخ ها به سوال : 26جدول شماره   

 
 تجمعی فراوانی درصد درصد فراوانی

 5,7 5,7 4 ضعیف 
 20,0 14,3 10 متوسط 
 50,0 30,0 21 خوب 
 82,9 32,9 23 خوب خیلی 
 100,0 17,1 12 عالی 

 
  

زان تسلط، آگاهی و علاقه مندي عوامل اجرائی در موفقیت نظام پیشنهادها از دیدگاه کارکنان و مدیران یم : دوازدهمفرضیه 
  .شرکت برق منطقه ایی موثر است



نهمین همایش و سومین جشنواره ملی نظام پیشنهادها   

 

١٥ 

 

  آزمون دوجمله ایی: 27جدول شماره

  Category N 
Observed 

Prop. 
Test 
Prop. 

Asymp. Sig. 
(1-tailed) 

 Group 1 <= 3 10 ,14 ,50 ,000 
Group 2 > 3 60 ,86   

Total  70 1,00   
 

برابر صفر  sigاست و با توجه به اینکه   86/0جدول فوق نشان میدهد که نسبت افراد موافق با تاثیر گذاري در نمونه برابر با 
میزان فرضیه تحقیق تائید می شود یعنی بیشتر است در نتیجه فرض صفر رد شده و  sigاز  05/0شده است و مقدار الفا یعنی 

تسلط، آگاهی و علاقه مندي عوامل اجرائی در موفقیت نظام پیشنهادها از دیدگاه کارکنان و مدیران شرکت برق منطقه ایی موثر 
  .است

12توریع فراوانی پاسخ ها به سوال : 28جدول شماره   

 
 تجمعی فراوانی درصد درصد فراوانی

 2,9 2,9 2 ضعیف 
 14,3 11,4 8 توسطم 
 34,3 20,0 14 خوب 
 78,6 44,3 31 خوب خیلی 
 100,0 21,4 15 عالی 

 
  

شیوه هاي اطلاع رسانی و آموزشی در موفقیت نظام پیشنهادها از دیدگاه کارکنان و مدیران شرکت برق  : زدهمسیفرضیه 
  .منطقه ایی موثر است

  
  آزمون دوجمله ایی: 29جدول شماره

  Category N 
Observed 

Prop. 
Test 
Prop. 

Asymp. Sig. 
(1-tailed) 

 Group 1 <= 3 7 ,10 ,50 ,000 
Group 2 > 3 63 ,90   

Total  70 1,00   
 

برابر صفر  sigاست و با توجه به اینکه   90/0جدول فوق نشان میدهد که نسبت افراد موافق با تاثیر گذاري در نمونه برابر با 
شیوه بیشتر است در نتیجه فرض صفر رد شده و فرضیه تحقیق تائید می شود یعنی  sigاز  05/0فا یعنی شده است و مقدار ال

هاي اطلاع رسانی و آموزشی نظام پذیرش در موفقیت نظام پیشنهادها از دیدگاه کارکنان و مدیران شرکت برق منطقه ایی موثر 
  .است
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13توریع فراوانی پاسخ ها به سوال : 30جدول شماره   

 
 تجمعی فراوانی درصد درصد فراوانی

 4,3 4,3 3 ضعیف 
 10,0 5,7 4 متوسط 
 38,6 28,6 20 خوب 
 74,3 35,7 25 خوب خیلی 
 100,0 25,7 18 عالی 

  
در موفقیت  جایگاه نظام پذیرش و بررسی پیشنهادها در بین سازمان هاي دولتی ، اجرائی ،محلی و ملی  : چهاردهمفرضیه 

  .دها از دیدگاه کارکنان و مدیران شرکت برق منطقه ایی موثر استنظام پیشنها
  آزمون دوجمله ایی: 31جدول شماره

  Category N 
Observed 

Prop. 
Test 
Prop. 

Asymp. Sig. 
(1-tailed) 

 Group 1 <= 3 8 ,11 ,50 ,000 
Group 2 > 3 62 ,89   

Total  70 1,00   
 

برابر صفر  sigاست و با توجه به اینکه   89/0فراد موافق با تاثیر گذاري در نمونه برابر با جدول فوق نشان میدهد که نسبت ا
جایگاه بیشتر است در نتیجه فرض صفر رد شده و فرضیه تحقیق تائید می شود یعنی  sigاز  05/0شده است و مقدار الفا یعنی 

ائی ،محلی و ملی  در موفقیت نظام پیشنهادها از دیدگاه نظام پذیرش و بررسی پیشنهادها در بین سازمان هاي دولتی ، اجر
  .کارکنان و مدیران شرکت برق منطقه ایی موثر است

14توریع فراوانی پاسخ ها به سوال: 32جدول شماره   

 
 تجمعی فراوانی درصد درصد فراوانی

 1,4 1,4 1 ضعیف خیلی 
 7,1 5,7 4 ضعیف 
 11,4 4,3 3 متوسط 
 37,1 25,7 18 خوب 
 67,1 30,0 21 خوب خیلی 
 100,0 32,9 23 عالی 

در بهبود کمی وکیفی خدمات سازمان ها در موفقیت نظام پیشنهادها از دیدگاه کارکنـان و   ااجراي پیشنهاده : پانزدهمفرضیه 
  .مدیران شرکت برق منطقه ایی موثر است
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  آزمون دوجمله ایی: 33جدول شماره

  Category N 
Observed 

Prop. 
Test 
Prop. 

Asymp. Sig. 
(1-tailed) 

 Group 1 <= 3 10 ,14 ,50 ,000 
Group 2 > 3 60 ,86   

Total  70 1,00   
 

   
برابـر صـفر    sigاست و با توجـه بـه اینکـه      86/0جدول فوق نشان میدهد که نسبت افراد موافق با تاثیر گذاري در نمونه برابر با 

اجـراي  بیشتر است در نتیجه فرض صفر رد شده و فرضیه تحقیق تائید می شود یعنـی   sigاز  05/0شده است و مقدار الفا یعنی 
پیشنهاده در بهبود کمی وکیفی خدمات سازمان ها در موفقیت نظام پیشنهادها از دیدگاه کارکنان و مدیران شرکت بـرق منطقـه   

  .ایی موثر است
15توریع فراوانی پاسخ ها به سوال : 34جدول شماره  

 
 درصد انیفراو

 فراوانی درصد

 تجمعی

 1,4 1,4 1 ضعیف خیلی 
 5,7 4,3 3 ضعیف 
 14,3 8,6 6 متوسط 
 37,1 22,9 16 خوب 
 71,4 34,3 24 خوب خیلی 
 100,0 28,6 20 عالی 

  
  :عوامل مورد بررسی در موفقیت نظام پیشنهادهاالویت بندي 

  
  ی در موفقیت نظام پیشنهادها و رتبه بندي آنهامیانگین تاثیرتمامی عوامل مورد بررس: 35شماره  جدول

  متغیر ها  1متغیر   2متغیر   3متغیر   4متغیر   5متغیر  6متغیر  7متغیر  8متغیر 
  میانگین پاسخ  4,8429  4,5000  4,3857  5,2000  4,6143  4,4429  4,6857  4,2000

  الویت بندي  2  9  13  1  8  10  7  15
  متغیر ها  9متغیر   10متغیر   11متغیر   12متغیر   13متغیر  14متغیر  15متغیر  
  میانگین پاسخ  4,4000  4,3000  4,4143  4,7000  4,7286  4,7571  4,7000  
  الویت بندي 12  14  11  6  4  3  5  

  
یعنـی بـازه زمـانی     8ر ی ـیعنی استفاده از ابزار و فن آوري هاي نوین مهمترین الویت و متغ 4جدول فوق نشان می دهد که متغیر 

ت نظـام پیشـنهادها دارا مـی    ثبت، رسیدگی و اعلام نتیجه بررسی پیشنهادها پائین ترین الویت را در موفقی ـ ارسال یک پیشنهاد،
  .باشند
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  :نتیجه گیري 

مـورد پرسـش از جامعـه     عوامل تاثیر هر یک ازو رتبه بندي   35در جدول شماره  آماري با توجه به نتایج حاصله از تحلیل       
 را دارنـد در شـرکت بـرق منطقـه اي مازنـدران و گلسـتان      بیشترین تاثیر را در موفقیت این سیستم   که یعوامل ،آماري تصادفی 

 :  بشرح ذیل می باشند

  
 لرتبه او ........................................................................................................استفاده از ابزار و فن آوري هاي نوین  
 رتبه دوم............نگرش و حمایت مدیران ارشد شرکت نسبت به بهره گیري از ایده هاي نو و خلاقیت هاي کارکنان  
 رتبه سوم.........................جایگاه نظام پذیرش و بررسی پیشنهادها در بین سازمان هاي دولتی ، اجرائی ،محلی و ملی  
 رتبه چهارم ...........................................................................................................شیوه هاي اطلاع رسانی و آموزشی  
  رتبه پنجم...............................................................بهبود کمی وکیفی خدمات سازمان ها در موفقیت نظام پیشنهادها  
 رتبه ششم.....................................................................................اهی و علاقه مندي عوامل اجرائی میزان تسلط، آگ  
 رتبه هفتم.....................................................................................................................تشکیل کمیته هاي تخصصی  
 رتبه هشتم.......................................................................................................................................آئین نامه اجرائی  
 رتبه نهم  ....................................................................انعکاس مسائل و مشکلات به کارکنان توسط مدیریت ارشد  
 رتبه دهم................................................................................................. اهداف استراتژیک و برنامه هاي عملیاتی  
 رتبه یازدهم.................................................. ..منظور نمودن شاخص هاي نظام پیشنهادها در ارزشیابی سالانه کارکنان  
 رتبه دوازدهم..........................................................................................................................ترویج فرهنگ مشارکت  
 رتبه سیزدهم .........................................................................................میزان تاثیر سیستم پاداش دهی مادي و معنوي  
 رتبه چهاردهم.................................................ارائه پیشنهاد از سوي مدیران و توجه به آن به منزله یک ارزش سازمانی  
 رتبه پانزدهم  ............................................................................بت، رسیدگی و اعلام نتیجهبازه زمانی ارسال پیشنهاد، ث 
  

آنچه که از این رتبه بندي می توان استنباط کرد تغییر نگرش کارکنان  شرکت برق منطقـه اي مازنـدران و گلسـتان بـه عـواملی      
نگرش و حمایت مدیران ارشد شرکت نسبت به بهره گیري از ایده هاي نـو و  ((، )) ن آوري هاي نویناستفاده از ابزار و ف((همانند 

شـیوه  ((،  )) جایگاه نظام پذیرش و بررسی پیشنهادها در بین سـازمان هـاي دولتـی ، محلـی و ملـی     ((، )) خلاقیت هاي کارکنان
در موفقیـت نظـام پیشـنهادها در مقایسـه بـا عـواملی       ))  بهبود کمی وکیفی خدمات سـازمان (( و)) هاي اطلاع رسانی و آموزشی

میزان تاثیر سیستم پاداش دهی مادي (( ، )) منظور نمودن شاخص هاي نظام پیشنهادها در ارزشیابی سالانه کارکنان ((همچون 
است بنـابر ایـن مـدیران    از ارجحیت بیشتري برخوردار )) بازه زمانی ارسال پیشنهاد، ثبت، رسیدگی و اعلام نتیجه (( و)) و معنوي

سازمانهاي دولتی ایران در صورتیکه بتوانند نظام پیشنهاد ها را  با رویکرد مشارکت کارکنان در بهبـود مسـتمر سـطح خـدمات ،     
ارزش نهادن به نقش و جایگاه والاي سرمایه انسانی در دستیابی به اهداف و برنامـه هـا و اسـتفاده از ابـزار و فناوریهـاي نـوین در       

ش و ثبت و اعلام نتایج پیشنهادها و حضور در جشنواره هاي ملـی  بخـاطر معرفـی دسـتاوردها و توانمنـدیهاي کارکنـان در       پذیر
  .زمینه نوآوري و خلاقیت ، در سازمانهاي تحت مدیریت مستقر نماید دستاوردهاي ارزنده اي را کسب می نمایند
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