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  چکیده
امروزه یکی از معضلاتی که سازمانها به آن مبتلا هستند مشکل نیروي انسانی و ناتوانایی سازمان در استفاده بهینه از 

ناتوانی در این امر سبب کاهش بهره وري سازمان و . ژه در سطوح کارشناسی و تخصصی است  توان بالقوه کارکنان به وی
متداول ترین راه براي بر طرف ساختن این مشکل به کارگیري روش .رقابت در عرصه هاي ملی و بین المللی گردیده است 

به گواه بسیاري از گزارشها، موفقیت اکثر شرکتهاي بزرگ مرهون به کارگیري مناسب این سبک . مدیریت مشارکتی است
ي کارکنان و ایجاد روحیه خودباوري، مسئولیت پذیري و تعهد در آنان منجر مدیریت بوده است که به توسعه ظرفیت فرد

شناخته ترین ابزار دستیابی به مشارکت عبارت است از نظام پیشنهادات که عاملی مؤثر در تغییر شرایط کار و  .می گردد
براي ارزیابی  CIPP ، مدل در این مقاله ضمن معرفی نظام پیشنهادات. ایجاد زمینه مناسب براي مشارکت کارکنان است

و بهبود این نظام ارائه شده است تا سازمانها با استقرار و بهبود نظام پیشنهادات مشکل نیروي انسانی را مرتفع ساخته و 
 . بهره وري خود را افزایش دهند
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 مقدمه 

آن کلیه افراد به شکل مستمر در جهت بهبود  در تعریفی کوتاه مدیریت کیفیت جامع به عنوان روش مدیریت مشتري مدار است که در      
سازمانهاي مختلف در کشورهاي جهان    .فرایندهاي کاري خود تلاش می کنند تا خدمات و کالایی با کیفیت بهتر براي مشتریان خود فراهم سازند

میت ترین آنها سبک و روش مدیریت مشارکتی از روشهاي گوناگونی براي حل مشکل نیروي انسانی بهره می برند که یکی از متداول ترین و با اه
به گواه بسیاري از گزارشها و واقعیتهاي موجود، موفقیت اکثر شرکتهاي بزرگ مرهون به کارگیري مناسب این سبک مدیریت بوده است که . است

   .به توسعه ظرفیت فردي کارکنان و ایجاد روحیه خودباوري، مسئولیت پذیري و تعهد در آنان منجر می شود
ورت نظام پیشنهادات ابزاري براي برقراري ارتباطی زنده، سالم و مستمر بین مدیریت ارشد و مدیران میانی با کارکنان است و از آنجا که به ص  

  .تداوطلبانه و اختیاري انجام می گیرد ، ایجاد کننده حس مسئولیت و تعلق در میان کارکنان نسبت به موارد بهبود در سازمان اس
 

   معرفی نظام پیشنهادات
ها که یکی از عوامل مؤثر در تغییر شرایط کار و  شناخته ترین ابزار دستیابی به مشارکت عبارت است از سیستم پیشنهادات یا طرح بسیج اندیشه

کنان براي به وجودآوردن و ایجاد زمینه مناسب براي مشارکت کارکنان بوده ودر واقع تجلی گاه ابتکارات و خلاقیتهاي فردي و گروهی در بین کار
به عبارت دیگر، سیستم . گسترش روحیه مشارکت در میان آنان در جهت ایجاد پویایی و بهبود فرایند و کیفیت محصول یا ارائه خدمات است

، سازمان آمادگی ورود  رهگذر پیشنهادات ، فرمانبرداري از دانایی و به گردش انداختن اندیشه و بالاخره پرهیزاز ترویج روحیه استبداد است و از این
  . به دوره بلوغ و ترویج روحیه مشارکت را پیدا می کند

  دلایل ضرورت
ه در از آنجایی که همواره مدیران با تمامی تجربیاتشان بر تمامی جوانب ریز و جزئی کارها اشراف و تسلط کامل ندارند، از این رو کارکنانی ک 1-

  . مطمئناً بهتر از مدیر قسمت در رابطه با کار خودشان می توانند پیشنهادات مناسب داشته باشندرابطه با اجراي کار همکاري دارند 

  
سائل از آنجائی که عقل و تفکر جمعی بر عقل و تفکر فردي برتري دارد از این رو با ایجاد و استقرار نظام پیشنهادات عقل و تفکر جمعی براي م 2-

   . ارائه طریق می کند
پس آنها وادار به تفکر می شوند و از تفکر خود در جهت رشد خود . مشارکت کارکنان در مدیریت، احساس مالکیت در کارکنان ایجاد می شودبا  3-

   . و سازمان استفاده می کنند
  استقرار نظام پیشنهادات باعث توسعه و تعالی انسان و نهایتاً سازمان می شود 4-

ریز و درشت سازمان به نحوي دیده شود باید این نظام را در سازمان مستقر کرد تا تمامی افراد در جزئی ترین  براي اینکه مسائل و مشکلات 5- .
   . قسمتهاي سازمان مسائل و مشکلات را مشاهده، با بیان و ارائه راه حل براي آنها ، مشکل را از میان بردارند

ن هستند استقرار این نظام این خواست را برآورده و باعث حل مسائل از طریق تفکر انسانها همواره به دنبال همکاري و همیاري و تیمی شد 6-
   .  شود جمعی و تیم هاي همیاري می

با استقرار و ارائه طرح با تفکرات افراد سازمان سود اقتصادي . شرکتها و سازمانهاي مختلف همواره به دنبال سود اقتصادي و رشد و تعالی هستند7-
   . ایجاد می شود.... ن و و رضایت کارکنا

با اجراي نظام پیشنهادات به عنوان یک فرایند، هم کارکنان در سرنوشت خود و سازمان شریک می شوند و هم با طرح هدفهاي عالی و بلند  8-
 و تضمین می کند مدت براي سازمان باعث تلاش بیشتر براي نیل به هدفهاي تعریف شده می شوند و پویائی سازمان را در بلند مدت تحکیم 

  . حال با بیان مدل ارزیابی زیر به بررسی نظام پیشنهادات می پردازیم
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  CIPPمدل ارزیابی
  .است (Context) ، پیش زمینه(input) ، درونداد(Product) ، نتایج اجرا(Process) این کلمه مخفف چهار کلمه فرایند

در این مرحله آنچه که لازمه تحقق سیستم است یعنی میزان مساعد بودن زمینه براي شکل گیري سیستم، مورد نظر است  : پیش زمینه - الف
  :که رئوس کلی آن در زمینه نظام پیشنهادات به شرح ذیل است

  میزان استفاده مدیران از مشارکت کارکنان در تصمیم گیري قبل از اجراي نظام پیشنهادات؛ _
  کنان و مدیران به همکاري و مشارکت؛اعتقاد کار _
  اعتقاد مدیران به تخصیص منافع حاصل از مشارکت به کارکنان؛ _
  مشخص بودن اهداف مشارکت براي کارکنان؛ _
  آمادگی فکري و عملی مدیریت براي تأمین هزینه هاي مالی براي اجراي نظامهاي جدید مدیریتی؛ _
  مشارکت کارکنان با مدیران؛همخوانی قوانین و مقررات با همکاري و  _
  وجود اعتماد متقابل کارکنان و مدیران؛ _
  وجود دوره هاي آموزشی در شرکتها؛ _
  وجود سبکهاي مدیریتی جدید در شرکتها؛ _
  محور بودن کیفیت و مشتري مداري؛ _
  وجود ثبات نسبی در شرکتها؛ _
  اعتقاد مدیران و کارکنان به رشد وتوسعه؛ _
  کت در خط مشی و استراتژي شرکتها؛ملحوظ بودن مشار _
  اعتقاد به کارهاي تیمی و گروهی؛ _
  وجود صندوقهاي پیشنهادات؛ _
  .اعتقاد مدیران به الگوبرداري _
در این مرحله آنچه که براي پیاده سازي سیستم مورد نیاز است و قبل از اجرا طراحی می شود مورد نظر است که رئوس کلی آن  : درونداد -ب

  :نظام پیشنهادات به شرح ذیل است در زمینه
  تدوین آیین نامه مناسب براي اجراي نظام؛ _
  طراحی سیستم هاي دریافت ـ بررسی ـ و انتخاب پیشنهادات؛ _تدوین برنامه هاي اجرایی و عملیاتی؛ _
  طراحی سیستم هاي ارزیابی پاداش و طرحهاي برتر؛ _
  تأمین بودجه لازم براي اجرا؛ _
  ارزیابی مستمر نظام و اصلاح نظام؛تدوین برنامه  _
  طراحی وتدوین برنامه آموزشی و بازدید برگزاري همایشها؛ _
  استفاده از مشاوران و متخصصان؛ _
  تعریف حدود مشارکت و وظایف مدیران و کارکنان؛ _
  برنامه ریزي براي سازماندهی کادر اجرایی نظام؛ _
  .مشخص بودن محدودیتها و انتظارات مدیران _
در این مرحله چگونگی اجراي سیستم با توجه به درونداد مورد بررسی قرار می گیرد که رئوس کلی آن در زمینه نظام پیشنهادات به : فرآیند - ج

  :شرح ذیل است
  استفاده از مشاوران باتجربه و متخصص؛ _
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  اجراي نظام پیشنهادات مطابق آیین نامه مربوطه؛ _
  اجراي سریع پیشنهادات مصوب؛ _
  پرداخت سریع پاداشهاي مصوب؛ _
  انتخاب طرحهاي برتر سالیانه؛ _
  ایجاد گروههاي همیاري و بهبود کیفیت؛ _
  بهبود مستمر نظام؛ _
  حمایت عملی مدیریت از اجراي نظام؛ _
  تشکیل دبیرخانه نظام پیشنهادات؛ _
  انتخاب دبیر مناسب؛ _
  .برگزاري جشنها و همایشها و انجام تبلیغات لازم _
 :در این مرحله بررسی اثرات و نتایج سیستم مورد نظر است که رئوس کلی آن در زمینه نظام پیشنهادات به شرح ذیل است :تایج اجران -د

  رضایت کارکنان؛ _
  شکوفایی و خلاقیت و نوآوري کارکنان؛ _
  کاهش تعارفات؛ _
  کاهش ضایعات؛ _
  صرفه جویی اقتصادي؛ _
  رشد فکري کارکنان؛ _
  عملکرد شرکت؛بهبود  _
  افزایش درآمد کارکنان؛ _
  بهبود کیفی محصولات؛ _
  افزایش تولید؛ _
  ایجاد روحیه کار تیمی؛ _
  بهبود روابط مدیران و کارکنان؛ _
  سالم سازي فضاي ارتباطی شرکت وکاهش ضایعات؛ _
  ایجاد روحیه تحقیق و تفحص در کارکنان؛ _
  ارتقاي احساس وفاداري و تعلق سازمانی؛ _
  توسعه انسانی؛ _
  تحقق اهداف سازمان؛ _
  .ایجاد تحول _

  راههاي توسعۀ نظام پیشنهادات
در اجراي این نظام ، پیشنهادات نهائی براي بهبود و توسعۀ نظام پیشنهادات در سازمانها به CIPP حال با توجه به میزان تاثیر مولفه هاي مدل

   :شرح ذیل ارائه می شود
که شرکتی در این رابطه وضعیت مناسبی داشته باشد باید قبل از ایجاد نظام پیشنهادات سمت و سوي خود را براي این: بخش پیش زمینه 1-

ر در جهت ایجاد و تقویت جو همکاري همگانی کارکنان باهم و کارکنان با مدیران قرار داده و سعی کند بحث مشارکت را در فرهنگ سازمانی و د
زمان خود لحاظ کرده و در تمامی جهات بکوشد کار گروهی ، مشارکت کارکنان را تشویق کند و حرکت خط مشی ها ، مأموریت و استراتژي سا
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سازمان را به جاي خود محوري و تک محوري به سوي همفکري و مشارکت سوق دهد که در آن صورت، زمینۀ ایجاد نظام پیشنهادات به نحو 
  . مطلوبی ایجاد می شود

ت زمینه هاي تک محوري مدیریت حذف شود، در آن صورت کارکنان عقاید و انتقادهاي خود را مطرح می بدیهی است وقتی در مجموعۀ شرک
از این رو . در نتیجه مطمئناً نظام پیشنهادات در آن سازمان و شرکت نه تنها فعال می شود بلکه همواره رشد مناسب خواهد داشت . سازند

  .پیشنهادات ذیل براي شرکتها ارائه می شود
براي این منظور بهتر است با تشکیل جلساتی توجیهی،  : تقویت اعتقاد کارکنان در زمینه مشارکت و همکاري در انجام امور - الف

  . لزوم و اهمیت مشارکت همگانی کارکنان در انجام امور و تأثیر آن بر عملکرد سازمان روشن شود
بدین منظور می توان با استفاده از مکانیسمهاي مختلفی مانند حمایت : سازمان  نهادینه ساختن بحث مشارکت و نظام پیشنهادات در فرهنگی - ب

مدیریت عالی شرکت از کار گروهی و نظام مشارکت، تشویق کارهاي گروهی وتقدیر از پیشنهادات برتر ، نظام پیشنهادات را در فرهنگ سازمان 
  . نهادینه کرد

مشارکت کارکنان و مدیران با مدیریت نوین باعث رشد  : استراتژي سازمان ، مأموریت و مشی گنجاندن بحث مشارکت در خط -ج 
 . تعالی سازمان شده و برنامه هاي مختلف مشارکت باعث حرکتهاي جدید در شرکت و نهایتاً ارائه پیشنهادات جدید می شود

ئی که فلسفه وجودي هر سازمانی بر مبناي تأمین از آنجا: توجه بیشتر به کیفیت و نیازهاي مشتري در استراتژي و خط مشی هاي سازمان  - د
نیازهاي مشتري استوار است و جلب رضایت مشتري می تواند تأثیر زیادي بر موفقیت سازمان داشته باشد ، لذا ضروري است در شرکتها بحث 

  تأمین نیازهاي مشتري و کیفیت محصول بیشتر مورد توجه قرار گیرد
استقرار مناسب نظام پیشنهادات منوط به دریافت ورودیهاي مناسبی است، پس درشرکتها باید با از آنجائی که : بخش درونداد 2- 

استفاده از متخصصان ، مشاوران داخل و خارج شرکت در تهیه آئین نامه و همچنین توسعۀ مستمر آن بر اساس نیاز ، ساماندهی 
 . ین سازمانی خوبی را براي ایجاد نظام پیشنهادات بنا کنندمناسبی را به نظام پیشنهادات در مجموعۀ خود داده و نظم و قوان

ایجاد قوانین و مقررات و استفاده از مشاوران متخصص بدون ایجاد تغییر در سبک مدیریت و اعتقاد عملی مدیریت بر حمایت همه 
  . جانبه از نظام پیشنهادات باعث توسعه و حاکمیت نظام نمی شود

می حرکتها معیار و ملاك ارائه کرده و براي حاکمیت نظام مسیر درست و صحیحی برنامه ریزي کند و این دبیرخانه نظام باید براي تما
مسئله را به نحو مطلوبی از طرق مختلف به اطلاع وآگاهی کارکنان برساند همچنین تمامی این حرکتها بدون تأمین بودجه و امکانات 

کمک کارشناسان بودجه لازم را براي این منظور مشخص سازد تا حرکتهاي تبلیغی ،  مالی قابل ارائه نیست از این رو مدیریت باید به
  . گرفتن مشاوران ، تهیه قوانین و مقررات و کلاً سیستماتیک کردن جریان عملی نظام پیشنهادات عقیم نماند

قابل پیش بینی را دارا باشد تا در اجرا آیین نامه ارائه شده باید تمامی معیارها و ملاکهاي ارزیابی و نحوة پاداش و تمامی مسائل 
  . شکستی براي نظام پیش نیاید زیرا در صورت تحقق این امر جبران آن به سادگی امکان پذیر نخواهد بود

در کنار ایجاد آمادگی حتماً باید مدیریت در صورتی که سبک مدیریتی اش سازگار با نظام نیست آن را تغییر داده و به طرق مختلف از 
انجام تمهیدات مذکور قبل از شروع نظام پیشنهادات همگی را .کنان بخواهد که در این نظام شرکت کنند و هزینۀ آن را نیز بپردازد کار

با توجه به مطالب گفته شده . مشتاق آن کرده و در نتیجه مطمئناً در شروع کار استقبال مناسبی از نظام پیشنهادات خواهد شد
  . شودپیشنهادات ذیل ارائه می 

 .استفاده بیشتر از متخصصان و مشاوران داخلی و بیرونی و استفاده از الگوبرداري دراستقرار نظام پیشنهادات -الف 

بهتر است براي موفقیت بیشتر در اجراي نظام پیشنهادات از نظرات و تجربیات افراد درون و بیرون سازمان که در زمینه نظام مشارکت 
  . ده شودفعالیت داشته اند ، استفا
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هر حرکت براي . تهیه آیین نامۀ مناسب و تغییر آن بر اساس شرایط زمان و در نتیجه به روز در آوردن همیشگی آیین نامه - ب 
ساماندهی مناسب نیاز به روش و آیین نامه دارد و معمولاً به مرور زمان مشکلات و موانع و عیبهاي آئین نامه مشخص و لذا تغییر آن بر 

در این رابطه ایجاد دبیرخانه فعال و انتصاب دبیر تمام وقت و قوي بسیاري از مسائل .باعث پویا بودن آیین نامه می شود اساس نیاز 
  . سازد مهم و اصلی رشد و توسعه نظام پیشنهادات را مرتفع می

هم گامی و . سازمان و مدیریتایجاد تغییر در سبک مدیریت و روي خوش نشان دادن مدیریت به مشارکت کارکنان در امور خود و  -ج
همراهی مدیریت عالی شرکت و مدیران میانی شرکت و ارائه پیشنهادات از طرف آنها باعث رونق این نظام و همدلی بیشتر کارکنان و 

  مدیران می شود 
مر نظام پیشنهادات در داشتن برنامۀ جامع براي ارزیابی نظام در کلیه قسمتها و برنامه ریزي و تهیه مکانیسم براي بهبود مست -د

برنامه جامع باعث حرکتهاي حساب شده و مناسب و سازماندهی شده گردیده و این مسئله موجب جلوگیري از بی برنامگی در . سازمان
  . حرکتهاي روزمره مجموعه در رابطه با نظام پیشنهادات می شود

بدین منظور بهتر است ملاکها و معیارهاي ارزیابی و انتخاب پیشنهادات با . انتخاب ملاکها و معیارهاي مناسب براي ارزیابی طرحها -ه 
  .استفاده از نظرات کارشناسان تدوین شوند 

  .مناسبنصب آگهی ها ، اطلاعیه ها و بروشورهاي مربوط به نظام پیشنهادات به اندازه کافی و در مکانهاي  -و 
   .مناسب کردن مقدار و نحوه پرداخت پاداشهاي مربوط به پیشنهادات برتر -ز

پاداشهاي مربوط به پیشنهادات برتر باید متناسب با نوع پیشنهادات باشد و پرداخت آن نیز باید هر چه سریعتر صورت گیرد تا انگیزه 
  . کارکنان از بین نرود

با استفاده از کارشناسان مختلف باید بودجه لازم براي اجراي نظام پیشنهادات . پیشنهاداتتأمین بودجۀ لازم براي اجراي نظام  -ح
  . برآورد شده و اقدامات لازم در جهت تأمین آن انجام گیرد

عمل  اگر در. علاوه بر پیش زمینه ها و ورودیهاي مناسب، اجرا و عمل مناسب مسئله مهمی است که باید مدنظر قرار گیرد :بخش فرایند 3-
  . صداقت ، دقت ، سرعت مناسب ، تنوع ، توسعه در رشد و نظارت وجود نداشته باشد باز کار به شکست می انجامد

در بحث اجرائیات، سرعت عمل در بررسی پیشنهادات ، دقت در این مورد انتخاب درست طرحهاي خوب ، پرداخت پاداش سریع و مناسب به 
مناسب و به حق طرح برتر و همچنین پیدا کردن راهکارهاي متنوع و مناسب براي گرایش بیشتر کارکنان به طرحهاي ارائه شده و نهایتاً انتخاب 

م نظام ، عوامل مهمی برابر رشد و توسعه نظام هستند باید همواره با ارائه ایده ها و طرحها و روشهاي عملی جدید وضعیتی را در اجراي نظا
از طرف دیگر، کارکنان باید در عمل صداقت مدیران را مشاهده کرده و . ظام یک نظام نو،پویا و منعطف باشد پیشنهادات ایجاد کرد که همواره این ن

انگاري و بی دقتی انجام شود کارکنان احساس   اگر در بررسی طرحها سهل. همچنین تعهد آنان را در آنچه قول داده اند عملاً احساس کنند 
مدیران شرکت براي پویائی و توسعۀ کار نه تنها باید سرعت و دقت و صداقت داشته باشند بلکه . ها می کنندبیهودگی می کنند و کم کم نظام را ر

این تنوع بخشیدن و ایجاد حرکتهاي جدید باعث می شود گروههائی . باید هر روز با ارائه راههاي جدید از یکنواختی نظام جلوگیري به عمل آورند
  .ه مشارکت راغب می شوند ، نیز وارد میدان شوندکه معمولاً خاموشند و سخت تر ب

آن را با گذشت زمان معمولاً ارائه پیشنهادات فردي به صورت عادي و تکراري در می آید و معمولاً طرحهاي فردي نیز به خاطر اینکه فقط یک نفر 
را به طرف طرحهاي جمعی در نتیجه ایجاد گروههاي همیاري از این رو باید آن . ارائه داده از پختگی لازم برخوردار نبوده و ایجاد مشکل می کند 

  . گرایش به تیم هاي همیاري باید به روشهاي مختلف مورد تشویق و ترغیب قرار گیرد. سوق داد
و مشکلات  در مرحله بعد باید گروههاي همیاري که شکل لازم را پیدا کرده و تشکل یافته اند را به عنوان حلال مسائل سازمان سازماندهی کرده

این حرکتها . در این صورت تیم هاي خلاق حل مسئله از درون گروههاي همیاري شکل می گیرد . شرکت را از طرف مدیران به آنان ارجاع داد
 . شودباعث می شود همیشه این نظام زنده و پویا بوده و مورد استقبال کارکنان باشد ، با توجه به مطالب مطرح شده پیشنهادات ذیل ارائه می 
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ارائه راهکارهاي متنوع و مناسب و تنوع بخشیدن به مسیر حرکتی با توجه به زمان و مکان بر اساس شرایط هر مجموعه در شرکت براي اجراي  - 1
   .بهترنظام پیشنهادات و رشد مناسب آن

ن به نظام بیشتر می شود براي مثال راههاي هر مقدار در هنگام اجراء راه کارهاي متنوع و مناسب تري ارائه شود جذب و گرایش اکثر کارکنا
  . متنوعی از جمله راههاي ذیل را می توان پیشنهاد کرد

دبیرخانه هاي نظام می توانند جلسات کمیته هاي بررسی طرحهاي خود را در داخل صنایع ، کارگاهها ، قسمتها تشکیل داده و با بررسی ) الف
ز اتاقهاي جلسات در بسته، نحوة بررسی طرحها را عملاً به کارکنان نشان داده و در ضمن امکان طرحها در درون مجموعه ها به جاي استفاده ا

 اعتراض شفاهی و شرکت در جلسات بررسی طرحها را به کارکنان داده و در واقع همه را در رابطه با بررسی منطقی و مناسب طرحهایشان متقاعد
 . سازند

شنهادات در داخل مجموعه ها ، مذاکره حضوري با کارکنان براي به تفکر واداشتن کارکنان یکی از بهترین حضور مستمر و فعال دبیران نظام پی (ب
  . راههاي توسعه نظام است

برگزاري جلسات طوفان فکري در رابطه با مسائل و مشکلات شرکت و جمع آوري پیشنهادات افراد نه تنها باعث گرایش بیشتر به نظام می شود  (ج
  .اي همیاري رشد کرده و گروههاي حل مسئله شکل می گیرد بلکه گروهه

 . با تنوع بخشیدن مدیریت به کار و چرخش کاري کارکنان ایده هاي جدید به ذهن کارکنان خطور کرده و باعث رشد نظام می شود) د

کمک مالی و افزایش درآمد کارکنان . اداتپرداخت پاداش مناسب و تبلیغ و فرهنگ سازي و تشویق بیشتر همکاران براي شرکت در نظام پیشنه 2-
  . یکی از مسائل مهم و تشویق مؤثر آنها براي شرکت در این نظام بوده و باعث گرایش به توسعۀ نظام می شود

دن بدین منظور لازم است عوامل و مراحلی که به کند شدن و طولانی ش. سرعت بخشیدن به فرآیند بررسی ، ارزیابی و انتخاب پیشنهادات 3-
همچنین می توان با افزایش کمیته هاي فرعی و . فرآیند بررسی ، ارزیابی و انتخاب پیشنهادات منجر می گردند شناسایی و سپس رفع شوند 

 کمیته هاي کارشناسی طرحها ، ضمن دادن اختیارات کافی به آنها سرعت فرایند بررسی و ارزیابی طرحها را بیشتر و در جهت توسعۀ نظام حرکت
 . کرد

   .نظارت و همکاري و همراهی هر چه بیشتر مدیران بر اجراي نظام پیشنهادات 4-
  .انتخاب پیشنهادات برتر بر اساس معیارهاي از قبل تعیین شده 5-

ا ، قضاوتهاي پیشنهادات باید بر اساس معیارهاي از قبل تعیین شده ارزیابی شده و بر اساس آنها انتخاب گردند و نباید این امر بر اساس پیشداوریه
  . شخصی و تبعیض صورت گیرد

پاداش مربوط به پیشنهادات برتر باید هر چه سریعتر پرداخت شود تا انگیزه کارکنان در این . پرداخت هر چه سریعتر پاداش به پیشنهادات برتر 6-
یا . رت نقدي یا بن در اسرع وقت پرداخت شود زمینه از بین نرود ، بدین منظور بهتر است به جاي افزودن پاداش در فیش حقوقی ، پاداش به صو

  . پاداشها در جلسات ، جشنها و مابین نماز در حضور جمع پرداخت شود
تشکیل گروههاي پیشنهاد یا گروههاي همیاري و اولویت بخشیدن به پیشنهادات گروهی ، کارشناسی گروهی و کلاً گروهی فکر و عمل کردن  7-

این امر نظام پیشنهادات را پربارتر ، فعالتر وکاراتر . ي براي حل مسائل و مشکلات سازمان توسط گروههاي حل مسئلهونهایتاً ایجاد گروههاي همیار
همچنین ارائه طرحهاي مختلف و بحث در رابطه با آن در گروههاي همیاري و حل مسئله باعث ایجاد شخصیت براي کارکنان و نهایتاً . می کند

  . توسعۀ انسانی آنها می شود
  .گسترش نظام پیشنهادات به پیمانکاران ، مشتریان وخانواده هاي کارکنان 8-

پیوستن خانواده هاي کارکنان به نظام . این مسئله باعث توجه نظام به بیرون از مجموعۀ داخلی شرکت شده و گسترش بیشتري پیدا می کند 
  . پیشنهادات باعث نهادینه شدن نظام می شود

  .اداري ، ابزار ، اطلاعات ، مستندات و سایر امکانات در اختیار پیشنهاد دهندگانقرار دادن فضاي  9-
، ارتباط کامل و تعامل مناسب دبیر و دبیرخانه نظام پیشنهادات با پیشنهاد دهنده اعلام مشکلات و نارسائیهاي پیشنهاد به پیشنهاد دهنده  10-

  . کمک به پیشنهاد دهنده در جهت تکمیل پیشنهاد
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رگزاري جلسات بررسی پیشنهادات در داخل واحدها در حضور پیشنهاد دهندگان و دادن امکان حضوري و بحث در جلسه بررسی طرحها به ب 11-
  .پیشنهاد دهندگان

نتایج حاصله از عملکرد خوب باعث گردیده در شرکت موفق توسعه انسانی مناسبی تحقق یابد و رضایت شغلی به نحو مطلوبی : بخش نتایج 4-
از .... توسعه انسانی کارکنان، خودباوري ، رضایت شغلی ، خلاقیت ، صرفه جوئی اقتصادي و . یجاد شود و فاصلۀ بین مدیران وکارکنان کاهش یابد ا

 .در آنجا که کارکنان مجموعه را از خود بدانند آنگاه فاصلۀ بین کارکنان بسیار کم می شود. کند اثرات مهمی است که این نظام ایجاد می

  :با توجه به موارد فوق پیشنهادات ذیل ارائه می شود
) هر چند هم که جزئی باشد(بدین منظور باید کارکنان را تشویق کرد تا به ارائه پیشنهادات :  توجه به مکانیسم هاي توسعه انسانی - الف

 . ستم بیشتر احساس هویت کنندبپردازند تا کم کم فرهنگ ارائه پیشنهادات در سازمان نهادینه شود و کارکنان در درون سی

بدین ترتیب کارکنان . مدیران باید سعی کنند تا هر چه بیشتر خود را به کارکنان نزدیکتر سازند :  کاهش فاصله مدیران و کارکنان - ب
  . احساس تعلق بیشتري به سازمان پیدا کرده و اعتماد به نفس بیشتري می یابند

در صورت ایجاد چنین حسی که می تواند از :  ق سازمانی کارکنان و رضایت شغلی آنانتوجه خاص مدیران به ایجاد حس تعل - ج
 با طرق مختلف ایجاد شود ، کارکنان ، شرکت را مجموعه اي از خود خواهند دانست و در نتیجه برخوردي فعال و مسئولیت پذیر ، داشته و مطمئناً

  . ایت شغلی خود خواهند شدارائه پیشنهادات مفید باعث توسعۀ شرکت و در نهایت رض
این امر باعث افزایش تعلق سازمانی و همچنین وابستگی بیشتر کارکنان به :  توجه خاص به همدلی و همبستگی فی مابین کارکنان -د

  . شرکت و رشد و گسترش نظام پیشنهادات خواهد شد
مختلف توجه خاص خود را به رشد و توسعه تولید و  در صورتی که مدیران به طرق:  توجه مدیران به رشد تولید و کاهش ضایعات - ه

همچنین کاهش ضایعات در شرکت نشان دهند کارکنان با ارائه پیشنهادات خود راههاي رسیدن به این هدف را ارائه کرده و از این طریق نظام 
خود در زمینه نظام پیشنهادات را به تفکیک  در هر سازمان می توان یافته هاي تحقیق انجام شده نتیجه گیري .پیشنهادات توسعه خواهد یافت

در جداولی دسته بندي کرد و بر اساس میانگین به دست آمده مربوط به هر مولفه آن، به نقاط ضعف و قوت نظام  CIPPمولفه هاي مدل
  . و بهره وري سازمان را افزایش داد پیشنهادات در سازمان پی برد و با استفاده از راهکارها و پیشنهادات مطرح شده به بهبود نقاط ضعف پرداخته
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