
  نهمین همایش و سومین جشنواره ملی نظام پیشنهادها 
 

 

١ 
 

  
  
  

   نظام پیشنهادهاي کایزنیعوامل بحرانی اولویت بندي ارزیابی و  
  با استفاده از 

  فازي تجزیه و تحلیل سلسله مراتبیتکنیک فرایند 
  

  رضا مرادي 

moradi_brec@yahoo.com  
  

  چکیده 
نظـام  راسـتا   مـی باشـد کـه در ایـن    بهره گیري از توانمندي هاي کارکنان یکی از مهمترین قابلیت هاي شرکت هاي موفق 

محسـوب  کارکنان در کشف و حل مسائل سازمانی  جهت درگیر ساختنتی مشارکدر مدیریت پیشنهادها بعنوان ابزاري مهم 
استفاده از نظام پیشنهادها با رویکرد کایزنی با عث گسترش فرهنگ مشارکت در کلیه سـطوح سـازمان و بهبـود     .می گردد

نظـام   ایـن تحقیـق بـا شناسـایی عوامـل     در .هاي فاقد ارزش افزوده می گـردد در نتیجه شناسائی و حذف فعالیت  ،مستمر
اسـت  شـده   پرداختهبا رویکرد فازي  آنها با استفاده از فنون تصمیم گیري چند معیاره پیشنهادهاي کایزنی به اولویت بندي

  .اشاره نمود حوزه کاري مرتبط ارائه پیشنهاد در سهولت اجراي پیشنهاد  و همچنین  می توان بهاز مهمترین نتایج آن که .
  
   FAHPکایزن،مودا و:  کلمات کلیدي 
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  مقدمه
پیشرفتهاي حیرت آورکشور ژاپن همگان را به اندیشه و تدبیر در زمینه فرهنگ کـاري و سیسـتم هـاي مـدیریتی ایـن     

ارآمد ژاپنــی ها، سیسـتم  یکـــی از این سیستم ها یــا تکنیک هاي منحصر به فرد و بسیار ک. مردم سخت کوش واداشته است
کایزن ترکیبی دو کلمه اي از یک مفهوم ژاپنی است کـه تعریـف آن تغییـر بـه سـمت بهتـر        کایزن یا همان بهبود مستمر است

در واقع کایزن بر این فلسفه استوار است که براي ایجاد بهبود در سازمان ها لازم نیسـت  . شدن یا بهبود مستمر و تدریجی است
ارتقـاي بهـره وري    یرات انفجاري یا ناگهانی باشیم ، بلکه هر نوع بهبود یا اصلاح به شرط آنکه پیوسته و مداوم باشدبه دنبال تغی

روي تغییرات تـدریجی در فراینـدها تاکیـد مـی کنـد و در مقایسـه بـا سـایر          بر کایزن .را در سازمان ها به ارمغان خواهد آورد
که تغییرات ســریع و کلی را مدنظر دارد، بسیار کم هزینه بوده و غالبـاً منـابع    روشهاي تحول سازمانی ازجمله مهندسی مجدد

لـیکن از آنجـایی کـه مشـارکت تمـامی پرسـنل در همـه سـطوح         . قابل توجهی را مصرف نمی کند...) زمان، سرمایه، دارائیها و(
      شیتی اسـت کـه بـا زمـان بـه پ ـ     یریستم مـد یزن سیکا.حولات شگرفی منتهی می شودسازمانی را دربرمی گیرد درمجموع به ت

  .ر کندیید خودش تغیر دهد باییت بخواهد که کارکنان را تغیریمی رود و اگر مد
  مدیریت و کایزن -2

  : نظریه فایول اهم وظایف مدیران را این گونه بر می شمارد
  هدایت و رهبري 1
  سازماندهی 2
  برنامه ریزي  3
  نظارت و کنترل  4
  هماهنگی  5
 ـ  چنانچه   پـذیریم ه فارغ از سایر دیدگاههایی که در این زمینه وجود دارد، اصول فایول را به عنوان مهمترین وظـایف مـدیران ب

مدیریت تیلوري که نمود آن را در دیدگاه هاي فایول نیز ملاحظه می کنیم ، بر سازماندهی سلسله مراتبی و وحدت فرمانـدهی  
ت، معمولا ارتباط سازمانی به صورت صدور دستور از بـالا و عرضـه گـزارش از پـایین     در این نظام مدیری. بیشترین تاکید را دارد

 ـ، عمودي و تقسیم کار افقی وجود دارد ،سطوح مدیریتی،در سازمان. تعریف می شود دو دسـته   هاز نگاه کایزن وظایف مدیریت ب
  ]1[،ایجاد بهبود وحفظ بهبود ایجاد شدهاصلی تقسیم بندي می شود 

  
  مدیریت کایرنی مدل:  1شکل 
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وظایف ایجاد بهبود کاسـته و در عـوض بـر    دسته هر چه از سطوح بالاي مدیریت به سطوح پایین تر سازمان می آییم از 
آنچه از این نمـودار مـی فهمـیم ایـن اسـت کـه مـدیران        . می شود وظایفی که جنبه حفظ و نگهداري بهبود ایجاد دارند، افزوده

سطوح بالاتر سازمان باید همواره بخش اعظم وقت خود را صرف بهبود سازمان نمایند و امور جاري را که جنبه نگهـداري دارنـد   
   .به سطوح پایین تر واگذار کنند

صـورت   اقـدام اساسـی   نسبت شناسـائی و حـذف مـودا   باید  در نگاه کایزنی براي تحقق بهبود تدریجی و مستمر در سازمان ها
   .بگیرد

  مودا چیست  -2-1
نمی    مودا از نگاه ژاپنی ها به هر فعالیتی اطلاق می شود که براي سازمان ها ایجاد هزینه می کند، اما ارزش افزوده اي تولید 

ارزشی ندارد و مشتري تمایلی به پرداخت پول بـراي  به عبارتی مودا مجموعه فعالیت هایی است که از نظر مشتري نهایی . کند 
  ]2[ :محسوب می شوندمودا درواقع موارد ذیل  این فعالیت ها ندارد 

 اشتباهاتی که باید اصلاح شوند 

 اضافی مانند موجودي و کالاهایی که فروش نرفته و روي هم انبار میشوند اتتولید 

 غیر ضروري یست مثل بازرسی ها و کنترلهايراحلی از فرایند کار که ضرورتی به وجود آنها نم 

  نیروي انسانی در سطوح سازمانی  غیر ضروريجابجایی 

  حمل و نقل بیهوده ي مواد و قطعاتمانندجابجایی هاي غیر ضروري 

 بایگانی و انبارکردنهاي غیرضروري 

 توقف و انتظار کارمندان مثل ایجاد صف 

 جمع آوري و ثبت اطلاعات اضافی و تکراري 

 می شودافزایش خطا باعث دگی روشهاي انجام کار که پیچی 

  پاسخگوي نیاز مشتري نیستندکالاها و خدماتی که. 

  و تکرار هادوباره کاریو فرایند و فعالیتهاي موازي 
 کایزن دربرابر نوآوري-2-2
 ـ   :براي دستیابی به پیشرفت ،دو نگرش متفاوت وجود دارد    درمجمـوع  .زرگ پیشرفت تدریجی و پیشرفت مبتنـی بـر جهـش ب

شرکت هاي ژاپنی پیشرفت تدریجی را ترجیح می دهند ،در حالیکه شرکت هاي غربی به جهش بـزرگ کـه اصـطلاحاً نـوآوري     
  ]1[ .گفته می شود ،تکیه دارند
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  مقایسه کایزن و نوآوري در غرب و ژاپن: 1جدول 
 نو آوري کایزن 

 ضعیف قوي ژاپن

 قوي ضعیف غرب

  
نوآوري به دگرگونیهاي عمده در زمینه پیشرفت هاي تکنولوژیـک یـا ارائـه تـازه تـرین      . ،نوآوري است قبله گاه مدیریت غربی 

یکی از ویژگی هاي جالب کایزن ،عدم نیاز قطعی آن به تکنولوژي پیچیده . مفاهیم مدیریت یا شیوه هاي تولید اطلاق می شود 
   .یا آخرین دستاورد هاي تکنولوژیک است

  د مختلفازن و نوآوري باتوجه به ابعمقایسه کای: 2جدول 

 نوآوري کایزن 

 کوتاه مدت ولی مهیج بلند مدت و با دوام و غیر مهیج تاثیر- 1

 گام هاي بلند گام هاي گوچک سرعت- 2

 متناوب و کوتاه مدت مداوم و طولانی طیف زمانی- 3

 ناگهانی و بانوسان تدریجی و پیوسته تغییر- 4

 بهتعدادي نخ فراگیر مشارکت- 5

 فردگرایی شدید ،ایده ها و تالاش هاي فردي جمع گرایی و تلاش گروهی نگرش-6

 از رده خارج ساختن و دوباره سازي نگهداري  و بهبود روش- 7

 نوآوري هاي تکنولوژیک،اختراعات جدید دانش فنی متعارف و تکنولوژي روز زمینه- 8

 نیازهاي عملی- 9
نیاز به سرمایه گذاري کم ولی تلاش 

 اد براي حفظ آنزی
 نیاز به سرمایه گذاري هاي جدید

 تکنولوژي مردم جهت گیري تلاش ها-10

 نتیجه در خدمت سود آوري فرایند و تلاش براي کسب نتایج بهتر معیارهاي ارزیابی-11

 مناسب براي اقتصاد داري رشد سریع مناسب براي اقتصاد کم رشد مزیت-12

  
 کایزن و نظام پیشنهادها-2-3

 هااز این رو سیسـتم پیشـنهاد  .  امکان پذیر می گردد ارائه پیشنهاد تشویق آنها در  رگیرنمودن کارکنان در کایزن ،از طریقد  
کمک شایانی را به  رویکرد از نظام پیشنهادها این . محسوب می گردد و بهبود ) شناسائی مودا ( حلقه ارتباط دهنده بین کایزن

جدول ذیل  باتوجه به اندازه و دامنه بهبود ،حیطه کاري نظـام پیشـنهادهاي   .بهبود  می نماید شناسایی و حذف مودا و در نتیجه
  ]3[. کایزنی را نشان می دهد
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  حیطه نظام پیشنهادهاي کایزنی:  2شکل 

  
  کایزنی  و تفاوتهاي آن با نظام پیشنهادهاي سنتی/ویژگیهاي نظام پیشنهادهاي مدرن-2-4

جدول ذیل بـه مقایسـه ایـن شـاخص هـا      . ژگی هایی دارد که آن را با نوع سنتی متمایز می سازدنظام پیشنهادهاي کایزنی وی
  ]3[ .پرداخته است

  تفاوت بین نظام پیشنهادهاي کایزنی و سنتی:3جدول 
  نظام پیشنهادهاي سنتی  

  فرداغلب پیشنهادها پراکنده و در خارج از حوزه کار ي   فردکوچک،مستمر و مرتبط با کار پیشنهادها 

  توسط مدیران بررسی پیشنهادها  بررسی پیشنهادهاتفویض اختیار در

 اغلب پیشنهادها نیاز به منابع زیادي(سهولت اجرا

 )ندارند و توسط پیشنهاددهنده اجرا می شوند

  ...عدم اجراي پیشنهاد بدلیل عدم تامین منابع مالی و

  ی و یا یک سیستم با دسترسی محدودفاقد سیستم اطلاعات Webبهره گیري از سیستم اطلاعاتی تحت
بدون ارتباط با (سیستم نظام پیشنهادها بصورت جزیره اي  پیوند نظام پیشنهادها باسایر نظامهاي سازمان

  ...)سیستمهایی از قبیل ارزشیابی عملکرد و
  ن آنهاعدم تعریف شاخص و هدف گذاري و یا محدود بود  مشارکت توسط مدیریت سیستم هدفگذاري کمی شاخصهاي

  اولویت بندي عوامل موثر بر نظام پیشنهادهاي کایزنی -2-5
به اولویت بندي آنها با استفاده  3در این مرحله از تحقیق ،بعد از شناسایی و تعیین عوامل نظام پیشنهادهاي کایزنی در جدول 

  .از تکنیک فرایند تجزیه و تحلیل سلسله مراتبی فازي می پردازیم
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  پیشینه تحقیق -3
نظام پیشنهادهاي کایزنی رویکرد جدیدي از نظام پیشنهادها می باشد که در تعداد محدودي  از سـازمانها و شـرکتهاي   رچند ه

ولـیکن تـا   .اشـاره نمـود   ...و از جمله این شرکتها می توان به شرکت سـاپکو  که  ایرانی اجرا و نتایج مثبتی نیز  در برداشته است
بـا اسـتفاده از روش تجزیـه و تحلیـل      اولویت بنـدي آنهـا    وانی در بکار گیري  این شیوه  بحر شناسائی عوامل  کنون نسبت به

  .تحقیق خاصی صورت نگرفته استسلسله مراتبی فازي 
  روش تحقیق   - 1 -4

از آنجایی که این تحقیق به بررسی وضع موجود می پـردازد در قلمـرو تحقیقـاتی    .پیمایشی است  –این تحقیق از نوع توصیفی 

در .صیفی است واز آنجایی که به بررسی نظرات وترجیح هاي افراد از طریق پرسشنامه می پردازد یک تحقیق پیمایشی اسـت  تو

جنین روشی یک نمونه از کارشناسان باسابقه وتجربه انتخاب می شوند وسپس با استفاده از مصاحبه یا پرسشـنامه نگـرش آنهـا    

ي این روش در زمینه مورد تحقیق پس از مطالعات کتابخانه اي ،پرسشـنامه تنظـیم و   براي بکارگیر.مورد ارزیابی قرار می گیرد 

  ]4[ .بین  خبرگان توزیع می گردد 
  شرحی بر داده هاي آماري و معرفی جامعه آماري  - 4-2

نظـر نمـی    همانطورکه از تعریف مسأله و هدفهاي تحقیق بر می آید ، انجام محاسبات آماري و تعمیم نتایج بدست آمـده مـورد  

فازي و کاربرد این تکنیک علمی جهت تعیـین   تجزیه و تحلیل سلسله مراتبیباشد بلکه منظور چگونگی استفاده از مدل فرآیند 

بوده و اینکه نشان دهیم هنگامیکه تعداد تصمیم گیرندگان از یـک نفـر     نظام پیشنهادهاي کایزنیاهمیت نسبی عوامل بحرانی 

ود که تعـداد  با توجه به مطالب مذکور ملاحظه می ش. آنها چگونه از این  مدل فرایند استفاده کنیم  بیشتر است ، فارغ از تعداد

افراد نمونه آماري در این تحقیق اهمیت چندانی ندارد بلکه از آنجائیکه پاسخهاي افراد نمونه آماري به سـوالات مطـرح شـده در    

پرسشنامه ها در رابطه با عوامل و درجه اهمیت هر یک از آنها می باشد ، انتخاب افراد نمونـه آمـاري یـا همـان کسـانی کـه در       

شرکت دارند با اهمیت می باشد ، زیرا دخالت افـراد غیـر مـرتبط بـه تصـمیم در فرآینـد تصـمیم گیـري         تصمیم گیري گروهی 

دلیـل جامعـه   مین ه به. مشکلاتی را بوجود خواهد آورد و عدم استفاده از افراد خبره و کاردان نیز باعث تقلیل کارائی می گردد 

ي شـرکت هـا و    دبیـران  و کارشناسـان نظـام پیشـنهادها    جملـه  آماري این پژوهش را کارشناسان آشناي مرتبط با موضـوع از  

باتوجه بـه محـدود بـودن تعـداد     . می باشند ،که در این زمینه با تجربه و صاحبنظر   مستقر در استان مرکزيسازمانهاي دولتی 

  .  کارشناسان با تجربه و خبره ،درتعیین تعداد جامعه آماري ، نمونه گیري انجام نگردیده است 



  نهمین همایش و سومین جشنواره ملی نظام پیشنهادها 
 

 

٧ 
 

  ابزار گرد آوري داده ها .  4-3

در این تحقیق براي گردآوري داده ها از از پرسش نامه مقایسات زوجـی اسـتفاده شـده اسـت کـه در آن مقایسـه دو بـه دو بـا         

                      استفاده از مقیـاس پـنج رتبـه اي تعریـف شـده توسـط سـاعتی  بـا  اهمیـت یکسـان تـا اهمیـت مطلـق  ، انجـام مـی گیـرد                

  1) 2006رنسال و همکاران ا( 

تابع عضویت اعـداد مثلثـی    3شکلمقیاس زبانی پنج رتبه اي و مقادیر اعداد فازي مثلثی  متناسب با هریک از آنها را و  4جدول

  .فازي منطبق بر مقیاس زبانی نشان می دهد

باشد، یکی از ستون هـاي  )  Aل عام(در مقایسات زوجی به هنگام مقایسه دو عامل ، درصورتیکه ارجحیت با عامل سمت راست 

که بیانگر اهمیت یکسان تا اهمیت مطلق می باشد ،علامت زده می شود   و در صورتیکه ارجحیت با عامـل  4سمت راست جدول

که بیانگر اهمیـت یکسـان تـا اهمیـت مطلـق مـی باشـد        4باشد ، یکی از ستون هاي سمت چپ جدول)  Bعامل ( سمت چپ  

      ]6[ ،علامت زده می شود 

               
  امتیازات قضاوت با توجه به میزان اهمیت نسبی عوامل:4جدول 

عدد فازي معکوس مثلثی 

 منطبق با مقیاس
 مقیاس زبانی عدد فازي مثلثی منطبق با مقیاس

 اهمیت یکسان )1و1و1( )1و1و1(

 اهمیت متوسط )1و3و5( )5/1و3/1و1(

 اهمیت نسبتاً زیاد )3و5و7( )7/1و5/1و3/1(

 اهمیت بسیار زیاد )5و7و9( )9/1و7/1و5/1(

 اهمیت اهمیت مطلق )7و9و11( )11/1و9/1و7/1(
  

                                                
Ersenal et al ,.2006         ١   
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  ماتریس مقایسات زوجی :5جدول 
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  تابع عضویت اعداد مثلثی فازي منطبق بر مقیاس زبانی:  3شکل

  روش تجزیه و تحلیل -  4-4 

یکی از رایج ترین روشهاي تصمیم گیري چند معیاره است که می توانـد    (FAHP)فرآیند تجزیه وتحلیل سلسله مراتبی فازي

بسنجد و در سازماندهی جنبه هـاي بحرانـی مسـأله در سـاختار سلسـله مراتبـی ،        هماهنگی در قضاوتهاي تصمیم گیرندگان را

در فرآینـد تجزیـه وتحلیـل سلسـله     ) . شبیه شجره نامه خانوادگی به ما کمک مـی کنـد   ( فرآیند تصمیم گیري را آسان  سازد 

ارزشهاي معیاري ، امتیازات گزینه اي مراتبی فازي چون از اعداد فازي استفاده می شود به تصمیم گیرندگان اجازه می دهد که 

  .   و قضاوتهاي غیر قطعی و نا دقیق را دریک دامنه بیان نمایند 

که در ابتدا بـه معرفـی    استفاده شده است جهت بدست آوردن اوزان   الگوریتم حداقل مربعات لگاریتمی فازيدر این تحقیق از 

   .مفهوم فازي و سپس آن می پردازیم
 هاي فازي و عدد فازي  مجموعه.   4-4-1

. ،  تئوري  مجموعه فازي را براي مواجهه با عدم قطعیت ناشی از دقت کـم یـا ابهـام مطـرح کـرد      2) 1965(لطفی زاده در سال 

ایـن تئـوري همچنـین کـاربرد     . نقطه قوت اصلی تئوري مجموعه فازي قابلیـت آن بـراي نمـایش داده هـاي مـبهم مـی باشـد        

                                                
.Lotfy Zadeh,.1965 2     
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مجموعه فازي طبقه اي از اهـداف بـا پیوسـتار درجـات     . نامه ریزي در قلمرو فازي را میسر می سازد عملکردهاي ریاضیاتی و بر

توصیف می شود ، که بـه هـر هدفدرجـه اي از عضـویت را     ) مشخصه(چنین مجموعه اي توسط تابع عضویت . عضویت می باشد

  ]7[ .اختصاص می دهدو این درجه از صفر تا یک تنوع می یابد 
    3گوریتم روش حداقل مربعات لگاریتمی فازيال.  4-2 -4
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ها ي تشریح شده بعنوان ارقام فازي مثلثاتی ، اکنون باید آنها را با استفاده ااز  پس از بدست آوردن وزنها و تشخیص گزینه 

روشهاي مرتب سازي اعداد فازي را به ارقام دقیق تبدیل می کنند و این امر از طرق . روشهاي اولویت  بندي، مرتب سازي نمود
از  "غیر فازي سازي  "د دارند که در اینجا براي روشهاي متعددي براي غیر فازي سازي وجو. غیر فازي سازي انجام می گیرد

  ]5[ .روش مرکز ثقل  استفاده  شده است

را براي توابع عضویت مربوطه    xiاین روش مرکز هر مثلث   4,3,2,1, izi  محاسبه می کند، تا یک )  4(طبق رابطه
  .  ماتریس ستونی بدست آید

3                                                                                                           )      4رابطه(
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3. Logarithmic least- squares method  (LLSM)                                 
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  جمع آوري و تجزیه و تحلیل داده هاي تحقیق-5 
پرسـش  81(مل و قابل اسـتفاده  از پرسش نامه هاي جمع آوري شده کا  5در این مرحله از تحقیق داده هاي حاصل از ماتریس 

مقیاس فازي استخراج و با استفاده از میانگین هندسی مقایسـات   به  4ازجدول با استفاده  را )پرسش نامه ارسال شده30نامه از
سـپس بـا اسـتفاده از الگـوریتم روش حـداقل مربعـات       . شـود زوجی  کلی که ادغام کننده کلیه نظرات می باشـد را تهیـه مـی    

  .ي،اوزان فازي را استخراج و آنها را فازي زدائی می گرددلگاریتمی فاز
  مقایسات زوجی کلی:6جدول

اوزان 
فازي 
زدائی 
  شده

  اوزان فازي

هدفگذاري 
کمی 

 شاخصهاي
مشارکت توسط 

  مدیریت

پیوند نظام 
پیشنهادها 

باسایر نظامهاي 
  سازمان

سیستم 
اطلاعاتی 

  Webتحت
  سهولت اجرا

 تفویض اختیار
در بررسی 
  پیشنهاد

یشنهادها پ
کوچک و 

مرتبط با کار 
  فرد

  

  )1و1و1( )7/1و8/3و9/5( /)16و/25و/58( )8/3و9/5و9/7( )1و7/1و2/2( )1و3و5( /)14و/24و/35( /25

پیشنهادها 
کوچک و 
مرتبط با 

  فردکار 

  /)16و/25و/58( )1و1و1( /)57و/85و8/1( )7/1و8/3و9/5( /)16و/25و/58( /)2و/33و1( /)05و/08و/15( /10

 تفویض
در  اختیار

بررسی 
  پیشنهاد

سهولت   )7/1و8/3و9/5( /)84و1/1و7/1( )1و1و1( )7/1و8/3و9/5( )7/1و8/3و9/5( )1و53/1و3( /)17و/29و/43( /30
  اجرا

  /)12و/16و/26( /)16و/25و/58( /)16و/25و/58( )1و1و1( /)14و/21و/58( /)16و/26و/57( /)02و/04و/07( /04
سیستم 
اطلاعاتی 

  Webتحت

  /)44و/57و1( )7/1و8/3و9/5( /)16و/25و/58( )7/1و5/4و7/6( )1و1و1( )2/2و5/4و7/6( /)12و/20و/31( /21

پیوند نظام 
پیشنهادها 

باسایر 
نظامهاي 
  سازمان

  /)2و/33و1( )1و3و5( /)33و/65و1( /)14و/21و/45( /)14و/21و/45( )1و1و1( /)06و/12و/21( /14

هدفگذاري 
کمی 

 شاخصهاي
مشارکت 
توسط 
  مدیریت
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  نتیجه گیري-6
ساختن نظـام پیشـنهادها    یزنیمشاهده می گردد سهولت اجراي پیشنهاد یکی از موراد مهم در کا 6همانطور که از نتایج جدول 

فراوان باشد اجراي آن با مشـکل مواجـه و مـدیریت اسـتقبال     ) ..زمان ومالی و (منابع چنانچه اجراي پیشنهاد مستلزم .می باشد 
منجـر  ع پیشنهادها نخواهد داشت که این موضوع نیز در بلند مدت به عدم انگزیش کارکنان به ارائـه پیشـنهاد   چندانی از این نو

این امر بدان معناست باتوجه به اینکـه افـراد   .از موارد مهم دیگر ارائه پیشنهادها در حوزه کاري خود کارکنان می باشد. می شود
می توانند با در نظر گرفتن محدودیت ها و شرایط خاص به مطالعـه  ز سایرین شناخت بیشتري نسبت به حوزه خود دارند،بهتر ا

باتوجـه بـه کوچـک بـودن و     (و بررسی حوزه خود پرداخته و به ارائه راهکار بپردازند که این نوع پیشتنهادها با احتمال بیشتري 
ائه پیشنهاد با سـایر نظـام هـاي مـدیریتی     از نکات قابل توجه تحقیق اهمیت ارتباط ار.مورد پذیرش واقع می شوند)سهولت اجرا

در ارتقـاء ،دریافـت    هنگامی که کارکنان  بازخورد ارائـه پیشـنهادهاي خـود را    .می باشد.. مانند نظام ارزشیابی عملکرد،پاداش و
ازي  فاقد پاداش ،ارزشیابی هاي دوره اي ملاحظه نمایند ،بیشتر تشویق به بررسی محیط کار ،شناسائی فعالیت و فرایند هاي مو

  .می نمایند که با بر طرف نمودن آنها حرکت سازمان در مسیر بهبود مستمر پایدار خواهدشد...ارزش افزوده ،شناخت گلو گاه و
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