
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

    

  

 

  ۰۱/۰۴/۱۳۸۷ :تاريخ تدوين

      /P-UM00-08 :كد روش اجرايي

      ۰۰ :شماره تجديد نظر

  — :تاريخ تجديد نظر

  ۵ :تعداد صفحه

    

 
  معاونت طرح و برنامه    

      یندهاآ مستند سازي و بهبود فردفتر  

  



   /P-UM00-08:شماره مدرك

  ۰۱/۱۰/۱۳۸۸ :تاريخ تدوين

  

نظام جامع تضمين كيفيت

  ريزي كيفيت روش اجرايي طرح
    از ۱: صفحه  ۰۰: شماره تجديد نظر

 

 

  

  

  
  
  
  
  
  
  

 فهرست مطالب
 
 

  صفحه  شرح مطالب  رديف

  ۲   دامنه كاربرد وهدف  ۱

  ۲  تعاريف  ۲

  ۲  اختيارات مسئوليت و  ۳

  ۲  روش اجرا  ۴

  ۳  ضمائم  ۵

  ۳  مراجع  ۶

  ۳  مدارك مرتبط  ۷

  

  

  

  

  

  

  

  

  



   /P-UM00-08:شماره مدرك

  ۰۱/۱۰/۱۳۸۸ :تاريخ تدوين

  

نظام جامع تضمين كيفيت

  ريزي كيفيت روش اجرايي طرح
    از ۲: صفحه  ۰۰: شماره تجديد نظر

 

 

  و دامنه كاربردهدف -۱

  .باشد خدمات مبتني بر كيفيت در دانشگاه فردوسي مشهد ميتشريح چگونگي تدوين اهداف كيفيتي جهت ارائه ، هدف از تدوين اين روش اجرايي

  .باشد  صادق مي،واحدهاي تابعه دانشگاه فردوسيكليه اين سند براي 

   تعاريف-۲

   . مطابقت دارند۲۰۰۸ ويرايش ۹۰۰۱ ايزو - مباني و واژگان ايران- با استانداردسندهاي بكار رفته در اين  كليه واژه

   مسئوليت و اختيار -۳

   .را بر عهده داردمشي كيفيت  تدوين خط  مسئوليت :كميته اصلي بهبود ۳-۱

  .را بر عهده دارد هاي كيفيتي  اهداف و طرحتدوينمسئوليت : كميته تخصصي بهبود ۳-۲

  .را بر عهده دارددر دانشگاه  ريزي كيفيت طرح سازي روش اجرايي پيادهنظارت عاليه بر  مسئوليت:  معاونت طرح و برنامه۳-۳

  راروش اج -۴

  مشي كيفيت تدوين خط  ۴-۱

  :بايد اطمينان حاصل كند كه خط مشي كيفيت مديريت ارشد

 با مقاصد سازمان متناسب است. 

 شود ها و همچنين بهبود مداوم اثربخشي سيستم مديريت كيفيت را شامل مي تعهد به برآورده كردن الزامات و يا خواسته. 

 آورد  فراهم مييهداف كيفيتچارچوبي را براي تعيين و بازنگري ا. 

 .نمايد ، خط مشي كيفيت حوزه را تدوين ميP-UM00-0800F1 مشي كيفيت به شماره مدرك كميته اصلي بهبود طبق فرم فهرست خط

 

  اهداف كيفيتيتدوين   ۴-۲

را P-UM00-0800F2 مدركفرم تدوين اهداف كيفيتي به شماره ، اعضاي كميته تخصصي بهبود، مشي كيفيت تدوين شده اساس خطبر 

  :باشد اطلاعات مندرج در فرم به شرح ذيل مي. رسد فرم تكميل شده به تائيد رئيس كميته تخصصي بهبود ميسپس وده و نم تكميل 

 دانشكده/ نام معاونت 

 معاونت / نام مديريت 

 مشي كيفيت شماره خط 

 عنوان هدف كيفيتي 

  مطلوب/موجود(وضعيت هدف ( 

  بلندمدت/ مدت ميان/ مدت كوتاه(نوع هدف( 

 پايان/ شروع(بندي دستيابي به هدف  زمان( 

  

 



   /P-UM00-08:شماره مدرك

  ۰۱/۱۰/۱۳۸۸ :تاريخ تدوين

  

نظام جامع تضمين كيفيت

  ريزي كيفيت روش اجرايي طرح
    از ۳: صفحه  ۰۰: شماره تجديد نظر

 

 

  ريزي و پيشرفت اهداف كيفيتي برنامه ۴-۳

شده، موانع  بندي اجراي برنامه، ميزان پيشرفت مراحل انجام شرح مراحل اجرايي دستيابي به هر يك از اهداف كيفيتي با ذكر مسئول پيگيري، زمان

اند و راهكارهاي پيشنهادي جهت رفع موانع شناسايي شده توسط كميته تخصصي بهبود در قالب   گرديدهو مشكلاتي كه در حين اجرا شناسايي

  .گردد  تكميل ميP-UM00-0800F3ريزي و پيشرفت اهداف كيفيتي به شماره مدرك  فرم برنامه

  مائم ض-۵

   مراجع-۶

  

   مدارك مرتبط-۷

  

  

  

  

  

  

  كد فرم  نام فرم  رديف

 P-UM00-0800F1  فرم تدوين اهداف كيفيتي  ۲

 P-UM00-0800F2  زي و پيشرفت اهداف كيفيتيري فرم برنامه  ۳

  كد مدرك  نام مرجع  رديف

  /M-UM00  نظامنامه كيفيت   ۱

  /P-UM00-06  روش اجرايي كنترل اسناد و مدارك  ۲



   P-UM00-0800F1   :شماره مدرك

  

  نظام جامع تضمين كيفيت

  ريزي كيفيت روش اجرايي طرح
  ۰۱/۰۴/۱۳۸۷: تاريخ تدوين

  ۵از  ۴: شماره صفحه  ..: شماره تجديد نظر  تدوين اهداف كيفيتي :عنوان فرم

  :تاريخ                                             :                                 معاونت/نام مديريت                                                                           : دانشكده/نام معاونت   
 

  دفتر مستند سازي و بهبود فرايندها: نسخه دوممديريت مربوطه، : نسخه اول    

  وضعيت 

    
  

  بندي دستيابي به هدف زمان  نوع هدف  وضعيت هدف
  رديف

مشي  شماره خط

  كيفيت
  هدف كيفيتي

  پايان  شروع  بلندمدت  مدت ميان  مدت كوتاه  مطلوب  موجود

۱                    

۲                    

۳                    

۴                    

۵                    

۶                    

۷                    

۸                    

۹                    

۱۰                    



   P-UM00-0800F2   :شماره مدرك

  

  نظام جامع تضمين كيفيت

  ريزي كيفيت روش اجرايي طرح
  ۰۱/۰۴/۱۳۸۷: تاريخ تدوين

  ۵از   ۵: هشماره صفح  ..: شماره تجديد نظر  ريزي و پيشرفت اهداف كيفيتي برنامه:  فرمعنوان
 

  دفتر مستند سازي و بهبود فرايندها: نسخه دوممديريت مربوطه، : نسخه اول    

  :      تاريخ                                                     :                  معاونت/    نام مديريت                                                                                      :   دانشكده/نام معاونت         

  :وضعيت موجود                                                                                          :شماره هدف كيفيتي                                                         :مشي كيفيت شماره خط

  :وضعيت مطلوب                                                                            : به هدفمدت زمان دستيابي                                                           :عنوان هدف كيفيتي

  

  

  بندي اجرا زمان
  مسئول پيگيري  مراحل اجرايي دستيابي به هدف كيفيتي  رديف

  پايان  شروع

ميزان 

  پيشرفت
  راهكارهاي پيشنهادي  موانع و مشكلات 

۱          
      

۲          
      

۳          
      

۴          
      

۵          
      

۶          
      

۷          
      

۸          
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