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  منه كاربرد و داهدف -۱ 

 .باشد مي) صف و ستاد ( فرآبندهاي دانشگاه فردوسيمشتريانهدف از تدوين اين سند تشريح چگونگي انجام نظر سنجي از 
 

   عملياتي ساختار سازماني-۲

  روش اجرايي مرتبط با نمودار سازماني ۱ -۲

  

  

  

  

  

  

  

  

   تعاريف-۳

  . مطابقت دارد۲۰۰۰- ۹۰۰۱د ايزو كليه واژه هاي به كاررفته در اين سند با استاندار      

  

   مسئوليت و اختيار -۴

  .هاي حاصل از نظرسنجي را بر عهده دارد مسئوليت انجام روش اجرايي و تحليل داده: مالكين فرآيندها/  گروه تحليل فرآيندها۴-۱

  .مسئوليت نظارت عاليه را بر عهده دارد:  دفتر مستند سازي وبهبود فرآيندها۴-۲

  :روساي ادارات و مسئولين واحدها مديران، ۴-۳
  

  راروش اج -۵

سازي الزامـات   هاي عملكرد سيستم مديريت كيفيت، سازمان بايد اطلاعات مربوط به برداشت مشتري از ميزان برآوده       گيري به عنوان يكي از اندازه    

 سـنجش  جهـت ايـن روش اجرايـي    .هاي دريافت و استفاده از اين اطلاعات بايد معين شـود    روش. مشتري توسط سازمان را مورد پايش قرار دهد       

بـه   هاي تعيين شـده در فـرم هـاي شناسـنامه فرآينـد       در خصوص شاخص آنان حصول اطمينان از انطباق نظرات   مندي مشتريان و   رضايتميزان  

 فرآيندهاگيري  هاي پايش و اندازه  سوابق كيفيت در فرم  به عنوان   با نتايج به دست آمده از پايش فرآيند كه         P-UM00-0500F1 شماره مدرك 

  .گيرد  انجام ميگردد،  نگهداري مي فرآيندها ثبت و نزد واحد مستند سازي و بهبود P-UM00-0500F2به شماره مدرك 

  مائم ض-۶

   مراجع-۷

  

  

  

  

  

  كد مرجع  نام مرجع  رديف

    نظامنامه مديريت كيفيت  ۱

  معاون طرح و برنامه

  دكتر مرتضي خادمي

  مجري طرح مستندسازي و بهبود فرآيندها

  عليرضا بني فاطمه

  

 مالكين فرآيند/ گروه تحليل فرآيندها 
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  دار گردش عملياتنمو -۹
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    نگهداري سوابق-۱۱

  واحد مربوطه -

  فرآيندهادفتر مستندسازي و بهبود  -

  

  مدرككد   مدركنام   رديف

 /P-UM00-05  گيري فرآيندها روش اجرايي پايش و اندازه  ۱


	1.pdf
	2.pdf

