
  "هاي آموزشي دانشگاه فردوسي مشهد ارزيابي عملکرد مديران گروههاي  شاخصبه  مخاطبان پاسخگو اوزان "

 

  شاخص  رديف
  مخاطبان پاسخگو

  دانشجويان  همكاران  مديران مافوق  خودارزيابي

  2  5/3  5/3  ۱  هاي ملی و اسلامی احترام و پایبندي به ارزش   1

    67/3  33/5  ۱  هاي مصوب دانشگاه برنامهپایبندي به قوانین، مقررات و    2

    67/4  33/4  ۱  آمده حل مشکلات پیش برايهاي جدید  ارایه ایدهو  ثرگیري مؤ توانایی تصمیم   3

  16/2  84/4  2  1  (آموزشی و پژوهشی)خود  علمیو اعتبار وجاهت  تلاش براي ارتقاي   4

    6  3  1  آراستگی خود و محیط کارنظم و توجه به    5

    4  5  ۱  انداز و اهداف سند راهبردي دانشگاهمدت گروه در راستاي تحقق چشم برنامه بلندمدت و کوتاه تلاش در جهت تدوین   6

    67/5  33/3  ۱    طع و عضو هیأت علمی مورد نیاز)مق ،گرایشریزي مناسب جهت توسعه گروه ( برنامه   7

  5/3  84/3  66/1  ۱  هاي درسی هر نیمسال تحصیلی ریزي مناسب برنامه برنامه   8

    4  5  ۱  گروه براي تأمین منابع مالی و تجهیزات مورد نیازمؤثر  ریزي و مدیریتبرنامه   9

    9    ۱  هاي آموزشی موردنیاز اعضاي گروه ها و کارگاه تلاش در جهت نیازسنجی و درخواست دوره   10

  83/5  34/1  83/1  ۱  دانشجویان هاي  به مراجعات و درخواستپاسخگویی مناسب    11

12   
ها به آنـان (بـه عنـوان مثـال      مناسب و عادلانه میان اعضاي گروه و تفویض اختیار متناسب با فعالیت توانایی تقسیم کار

  ها میان اعضاي هیأت علمی گروه) نامه/رساله تقسیم عادلانه دروس و پایان
۱    9    

13   
ارتبـاط بـا    شـده، نحـوه   هـاي انجـام   کارگیري معیارهاي مناسب در انتخاب مدرسان (مانند تخصـص، نتـایج ارزیـابی    به

  دانشجویان)
۱    67/3  33/5  

14   
ها و مصوبات آموزشی، پژوهشی، فرهنگی و اداري و مالی بـه اعضـاي    نامه ها، آیین رسانی مناسب تمامی بخشنامه اطلاع

  گروه
۱  33/2  67/6    

    84/3  16/5  ۱  دانشکده و دانشگاه شرکت فعال در جلسات و توجه به محتوا، برگزاري منظم و رعایت زمانبندي جلسات گروه   15

    5/5  5/3  ۱  بهبود مستمر فرایندهاي انجام کار  برايتلاش    16



  "هاي آموزشي دانشگاه فردوسي مشهد ارزيابي عملکرد مديران گروههاي  شاخصبه  مخاطبان پاسخگو اوزان "

 

  شاخص  رديف
  مخاطبان پاسخگو

  دانشجويان  همكاران  مديران مافوق  خودارزيابي

17   
هاي پژوهشی دانشجویان و اعضاي هیأت علمی گروه (مقالات، اختراعـات،   سازي و ترغیب براي افزایش فعالیت زمینه

  کتب ، سمینارهاي داخلی و خارجی، مجلات و ...)
۱  5/1  17/4  33/3  

    9    ۱  گروه به مصوبات ایبنديگیري و پ مشارکت اعضا در تصمیمجلب  براياقدام مناسب    18

  66/1  68/4  66/2  ۱  با نظرات مخالف از روحیه انتقادپذیري در مواجهه يبرخوردار   19

    5/5  5/3  ۱  کاري در برخورد با اعضاي گروه و مدیران مافوق پرهیز از محافظه   20

21   
خارجی، صنعت  هاي داخلی، در درون دانشگاه و با سایر دانشگاه مؤثربرقراري ارتباط ها و  معرفی توانمندي برايتلاش 

  و جامعه
۱  5/4  5/4    

  3  4  2  ۱  خوشرویی و برخورد مناسب با دیگران    22

  66/3  68/3  66/1  ۱  با اعضاي گروه و دانشجویان رهبري و مدیریت مؤثر در تعامل   23

          )و بهسازي منابع انسانی اطلاعات از واحد آموزشدریافت ( گروه هاي آموزشی مرتبط با مدیریتشرکت در دوره   24

    67/5  33/3  ۱  اعضاي هیأت علمی گروه هاي اثربخش بر فعالیتنظارت    25

    6  3  ۱  تلاش مستمر و مؤثر براي بازنگري و بروزرسانی سرفصل دروس   26

27   
نامه ارشـد و آزمـون جـامع، مصـاحبه ورودي و رسـاله       ایانپو حسن اجراي جلسات دفاع  نظارت بر مراحل تصویب

  دانشجویان دکتري
1  83/1  67/3  5/3  

    3  6  1  سرعت پاسخگویی به مکاتبات اداري    28

  


