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  به نام خداوند جان و خرد

  
  

  مقدمه
و دارا  پژوهشــي -بــا شــش دهــه تجربــه آموزشــي  دانشــگاه فردوســي مشــهد در حــال حاضــر

ي دانشـجوي دكتـر   1175 ارشـد،  دانشجوي كارشناسـي  4219 دانشجوي كارشناسي، 15304 بودن
لامي ايـران  هاي جمهـوري اس ـ  ترين دانشگاه معتبر يكي از علمي عضو هيات 700تخصصي و نزديك به 

  . است
كشـور در توليـد    دانشگاه فردوسي مشهد يكي از دو دانشگاه برتر جامعانداز اين دانشگاه،  در چشم
دانشگاه اول جهان اسـلام و   10معتبر در بين  پردازي و توسعه فناوري، برخوردار از جايگاه علم، نظريه

   .ايراني است -هويتي اسلامي دانشگاه ممتاز جهان با 500جزو 
، قـرار  اي رعايـت اخـلاق حرفـه    ماموريت اين دانشگاه، با التزام به اصول متعالي دين مبين اسلام، 

اهتمـام در راه   عبـارت اسـت از   هاي انسـاني كارآمـد،   اتكا به سرمايهو بهبود مستمر،  داشتن در فرايند
زهاي جامعـه و  هاي متعهد، خلاق، متخصص، پژوهشگر و كارآفرين براي پاسخگويي به نيا تربيت انسان

 ـ        المللـي ضـمن    يناعتلاي فرهنگي آن، و تلاش در امـر توليـد و تـرويج علـم نـافع در سـطح ملـي و ب
هاي پيشرفته مطابق با استانداردهاي جهاني و از طريق تقويـت همكـاري بـا مراكـز      كارگيري فناوري به

  .علمي و فرهنگي است
، انسـاني  منـابع هد در زمينـه  مختصـات دانشـگاه فردوسـي مش ـ    ، بـر اين بخش از گـزارش تحقيـق  

  . هاي دانشگاه در امر آموزش و بهسازي متمركز شده است و تجربه هاي توسعه انساني، برنامه
  

 مختصات دانشگاه فردوسي مشهد از لحاظ نيروي انساني

كاركنـان  و  علمـي  اتاعضاي هي ـ مديران، دسته سهتوان به  طور كلي منابع انساني دانشگاه را مي به
مـورد توجـه   دسـته مـذكور    سـه  جا كه در نظام آموزش منابع انسـاني دانشـگاه، هـر    از آن. تقسيم كرد

هاي  داده. شود ارايه مي 1387مار سال ها، با مراجعه به آ هاي كلي مربوط به آن هستند، به اختصار داده
  .اي ارائه شده است اي و ميله براي هر شاخص نمودار دايره .جزيي پيوست است
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  كاركنان •
نفـر   323زن،  387مـرد و   1216نفـر، شـامل    1603رسته شغلي، از ميان  -شاخص كارمنددر 

، رسـته امـور   %)3.56(نفـر   57مـالي؛  -، رسته اداري%)22.33(نفر  358، رسته آموزشي؛ %)20.15(
نفـر   61، رسـته خـدمات؛   %)37.93(نفـر   608درماني؛ -، رسته بهداشتي%)1.56(نفر  25اجتماعي؛ 

نفـر   73، رسـته فنـي و مهندسـي؛ و    %)6.11(نفـر   98شاورزي و محـيط زيسـت؛   ، رسته ك%)3.81(
  . ، در رسته فرابري داده ها قرار دارند%)4.55(

  
  )درصد(آنان  رسته شغلي حسببر توزيع فراواني كاركنان  :1 نمودار

  

  
  )تعداد نفر(  آنان رسته شغلي توزيع فراواني كاركنان بر حسب :2 نمودار



 
 هاي دانشگاه فردوسي مشهد بررسي ويژگي: دومجلد 

3  

نفر  539زن،  387مرد و  1216نفر، شامل  1603مدرك تحصيلي، از ميان  -در شاخص كارمند
، %)27.69(نفر  444، فوق ديپلم؛ %)5.86(نفر  94، ديپلم؛ %)23.7(نفر  380، زير ديپلم؛ %)33.62(

  .  داراي مدرك دكتري هستند%) 0.24(نفر   4، فوق ليسانس؛ و %)8.85(نفر  142ليسانس؛ 
  

  

  
  )درصد( راواني كاركنان بر حسب مدرك تحصيلي آنانتوزيع ف :3 نمودار

  
  

  
  )بر حسب تعداد نفر( توزيع فراواني كاركنان بر حسب مدرك تحصيلي آنان :4 نمودار
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نفـر   738زن،  387مـرد و   1216نفـر، شـامل    1603كاري، از ميـان   سابقه -در شاخص كارمند
سـال؛   15تـا   10، بـين  %)3.8(نفـر   61ل؛ سا 10تا  5، بين %)4.11(نفر  66سال؛  5، تا %)46.03(

نفــر  186ســال؛  25تــا  20، بــين %)15.9(نفــر  255ســال؛  20تــا  15، بــين %)18.52(نفــر  297
  .سال داراي سابقه كاري مي باشند 25، بيش از %)11.6(

  
  

  
  )درصد( كاري آنان توزيع فراواني كاركنان بر حسب سابقه :5 نمودار

  
  

  
  )تعداد نفر( كاري آنان ني كاركنان بر حسب سابقهتوزيع فراوا :6 نمودار
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، %)14.53(نفر  233زن،  387مرد و  1216نفر، شامل  1603سن، از ميان  -در شاخص كارمند
سـال؛   40تـا   36، بـين  %)17.77(نفر  285سال؛  35تا  31، بين %)13.22(نفر  212سال؛  30زير 

نفــر  137ســال؛  50تــا  46، بــين %)18.65(نفــر  299ســال؛  45تــا  41، بــين )22.45(نفــر  360
، بيشـتر از  %)1.31(نفـر   21سال؛ و  60تا  56، بين %)3.49(نفر  56سال؛  55تا  51، بين %)8.54(

  .سال سن دارند 60
  
  

  
  )درصد( توزيع فراواني كاركنان بر حسب سن آنان :7 نمودار
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  )رتعداد نف( توزيع فراواني كاركنان بر حسب سن آنان :8 نمودار
 1554زن،  387مـرد و   1216نفـر، شـامل    1603وضعيت اشتغال، از ميان  -در شاخص كارمند

 14، مرخصي بـدون حقـوق،   %)0.43(نفر  7، حالت اشتغال؛ %)1.68(نفر  27، شاغل؛ %)96.94(نفر 
  .باشد مامور مي%) 0.06(نفر  1، مامور به تحصيل؛ و %)0.87(نفر 

  
  

  
  )درصد( نان بر حسب وضعيت اشتغال آنانتوزيع فراواني كارك :9 نمودار

  
  

  
  )تعداد نفر( توزيع فراواني كاركنان بر حسب وضعيت اشتغال آنان :10 نمودار
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 160زن،  387مـرد و   1216نفر، شامل  1603وضعيت استخدامي، از ميان  -در شاخص كارمند
 173، رسـمي قطعـي؛   )%44.72(نفر  714، رسمي آزمايشي، %)2.93(نفر  47، پيماني؛ %)9.98(نفر 
، قـرارداد  %)23.26(نفـر   373، طرح نيروي انسـاني؛  %)0.24(نفر  4اي؛  ، روزمزد بيمه%)10.79(نفر 

  .باشند ساله مي داد يكر، قرا%)3.89(نفر  132معين؛ و 
  
  

  
  )درصد( توزيع فراواني كاركنان بر اساس وضعيت استخدامي آنان :11 نمودار

  
  

  
  )تعداد نفر( ني كاركنان بر اساس وضعيت استخدامي آنانتوزيع فراوا :12 نمودار
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  علمي هيأت •
 113زن،  77مـرد و   604، شامل علمي تأهيعضو  681كاري، از ميان   سابقه -علمي تأهيدر شاخص 

، بـين  %)16.15(نفـر   110سال؛  10نا   5، بين %)12.48(نفر  85سال؛   5، سابقه تا %)16.59(نفر 
سـال؛   25تـا   20، بين %)11.16(نفر  76سال؛  20تا  15، بين %)22.61(ر نف 154سال؛  15تا  10
  .سال سابقه كاري دارند 30، بيش از %)12.04(نفر  82سال و  30تا  25، بين %)8.95(نفر  61

  

  
  )درصد( توزيع فراواني اعضاي هيأت علمي بر حسب سابقه كاري آنان :21 نمودار

  
  

  
  )تعداد نفر( ي هيأت علمي بر حسب سابقه كاري آنانتوزيع فراواني اعضا :22 نمودار
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نفـر   51سال؛  30، زير %)1.61(نفر  11، علمي تأهيعضو  681سن، از ميان  -علمي تأهيدر شاخص 
تا  41، بين %)25.4(نفر  173سال؛  40تا  36، بين %)9.25(نفر  63سال؛  35تا  31، بين %)7.48(

 70سـال؛   55تـا   51، بـين  %)15.85(نفر  108سال،  50تا  46، بين %)21.14( نفر 144سال؛  45
  .سال سن دارند 60، بيش از %)8.95(نفر  61سال و  60تا  56، بين %)10.27(نفر 

  
  

  
  )درصد( توزيع فراواني اعضاي هيأت علمي بر حسب سن آنان :23 نمودار

  
  

  
  )رتعداد نف( توزيع فراواني اعضاي هيأت علمي بر حسب سن آنان :24 نمودار
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، دانشـوري؛  %)07(نفـر   5، علمـي  تأهي ـعضـو   681مدرك تحصيلي، از ميان  -علمي تأهيدر شاخص 
  .باشد ، ليسانس مي%)01(نفر  1، فوق ليسانس و %)15.71(نفر  107، دكتري؛ %)83.4(نفر  568

  
  

  
  )درصد( توزيع فراواني اعضاي هيأت علمي بر اساس مدرك تحصيلي آنان :25 نمودار

  
  

  
  )تعداد نفر( توزيع فراواني اعضاي هيأت علمي بر اساس مدرك تحصيلي آنان :26 نمودار
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، %)13.36(نفـر  91، علمـي  تأهي ـعضـو   681عنـوان دانشـگاهي، از ميـان     -علمـي  تأهي ـدر شاخص 
 1، مربـي و  %)16.15(نفـر   110اسـتاديار؛  %) 47.87(نفر  326، دانشيار؛ %)22.46(نفر  153استاد؛

  .باشد وزشيار ميمربي آم%) 01( نفر
  
  

  
  )درصد( توزيع فراواني اعضاي هيأت علمي بر حسب عنوان دانشگاهي آنان :27 نمودار

  
  

  
  )تعداد نفر( توزيع فراواني اعضاي هيأت علمي بر حسب عنوان دانشگاهي آنان :28 نمودار
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، %)13.80(نفـر   94، علمـي  تأهي ـعضـو   681وضعيت اسـتخدامي، از ميـان    -علمي تأهيدر شاخص 
، رسـمي  %)14.68(نفـر   100؛ )دوره ضـرورت خـدمت نظـام وظيفـه    (، پيمـاني  %)08(نفر  6پيماني؛ 

  .، رسمي قطعي مي باشند%)70.63(نفر  481آزمايشي؛ 
  
  

  
  )درصد( توزيع فراواني اعضاي هيأت علمي بر اساس وضعيت استخدامي آنان :29 نمودار

  
  

  
  )تعداد نفر( بر اساس وضعيت استخدامي آنان توزيع فراواني اعضاي هيأت علمي :30 نمودار

  
  



 
 هاي دانشگاه فردوسي مشهد بررسي ويژگي: دومجلد 

13  

، گـروه  %)35.24(نفـر   240، علمـي  تأهي ـعضو  681گروه تحصيلي، از ميان  -علمي تأهيدر شاخص 
نفـر   161مهندسـي؛   ، گـروه  %)18.20(نفـر   124، گروه علوم پايه؛ %)20.41(نفر  139علوم انساني؛ 

  .باشند ، گروه هنر مي%)2.49(نفر  17، گروه كشاورزي و دامپزشكي و %)23.64(
  
  

  
  )درصد( توزيع فراواني اعضاي هيأت علمي بر حسب گروه تحصيلي آنان :31 نمودار

  
  

  
  )تعداد نفر( توزيع فراواني اعضاي هيأت علمي بر حسب گروه تحصيلي آنان :32 نمودار
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  مدير •
سال؛  30، زير %)1.2(نفر  3زن،  29مرد و  220نفر، شامل  249سن، از ميان  -در شاخص مدير

، %)35.74(نفـر   89سـال؛   40تا  36، بين %)12.04(نفر  30سال؛  35تا  31، بين %)7.63(نفر  19
سال؛  55تا  51، بين %)11.24(نفر  28سال؛  50تا  46، بين %)22.89(نفر  57سال؛  45تا  41بين 
  .سال سن دارند 60، بيشتر از %)4.41(نفر  11سال؛ و  60تا  56، بين %)4.81(نفر  12

  

  
  )درصد( توزيع فراواني مديران بر اساس سن آنان :13 نمودار

  
  

  
  )تعداد نفر( توزيع فراواني مديران بر اساس سن آنان :14 نمودار



 
 هاي دانشگاه فردوسي مشهد بررسي ويژگي: دومجلد 

15  

، تا %)10.44(نفر  26زن،  29مرد و  220نفر، شامل  249كاري، از ميان  سابقه -در شاخص مدير
نفـر   65سـال؛   15تـا   10، بـين  %)16.86(نفـر   42سال؛  10تا  5، بين %)11.24(نفر  28سال؛  5
، بـيش از  %)15.66(نفر  39سال؛  25تا  20، بين %)19.67(نفر  49سال؛  20تا  15، بين %)26.1(

  .باشند سال داراي سابقه كاري مي 25
  
  

  
  )درصد( كاري آنان توزيع فراواني مديران بر حسب سابقه :15 نمودار

  
  

  
  )تعداد نفر( كاري آنان فراواني مديران بر حسب سابقهتوزيع  :16 نمودار
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، %)1.6(نفـر   4زن،  29مـرد و   220نفر، شامل  249مدرك تحصيلي، از ميان  -در شاخص مدير
نفـر   33، ليسـانس؛  %)18.87(نفـر   47، فوق ديـپلم؛  %)0.8(نفر  2، ديپلم؛ %)1.6(نفر  4زير ديپلم؛ 

  . داراي مدرك دكتري هستند%) 63.85(نفر  159، فوق ليسانس؛ و %)13.25(
  
   

  
  )درصد( توزيع فراواني مديران بر حسب مدرك تحصيلي آنان :17 نمودار

  
  

  
  )تعداد نفر( توزيع فراواني مديران بر حسب مدرك تحصيلي آنان :18 نمودار
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نفـر   19زن،  29مـرد و   220نفـر، شـامل    249وضعيت اسـتخدامي، از ميـان    -در شاخص مدير
نفـر   35، رسمي قطعـي؛ و  %)70.28(نفر  175، رسمي آزمايشي، %)8.03(نفر  20پيماني؛  ،%)7.63(
اي، طـرح نيـروي    هاي استخدامي روز مزد بيمه باشند و مديري با وضعيت ، قرارداد معين مي%)14.05(

  .ساله وجود ندارد انساني و قرارداد يك
  

  
  )درصد( دامي آنانتوزيع فراواني مديران بر اساس وضعيت استخ :19 نمودار

  
  

  
  )تعداد نفر( توزيع فراواني مديران بر اساس وضعيت استخدامي آنان :20 نمودار

  
  .باشند شاغل مي )نفر 249(وضعيت اشتغال، همه مديران  -در شاخص مدير
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  تجربيات دانشگاه فردوسي در رابطه با توسعه انساني
هـا   اي و تخصص، در دانشـگاه  هاي حرفه ييبه طور معمول بهترين نيروهاي هر جامعه از لحاظ توانا

. نياز از آموزش و قرار داشتن در مسير رشـد دائـم نيسـتند    اين نيروها بي در عين حال،. شوند جذب مي
، به امـر  در اين دانشگاه طي ساليان گذشته. دانشگاه فردوسي مشهد نيز از اين امر مستثني نبوده است

در ايـن امـر،    توجـه بـه   شدت و ضعف براي ارزيابي از. است آموزش و بهسازي منابع انساني توجه شده
  :ضروري استزير چند نكته  نظر گرفتن

هـاي   ، تا حدود زيادي تحـت تـاثير سياسـت   ميزان اهتمام دانشگاه در آموزش نيروي انساني )1
  ها در اين زمينه قرار داشته است؛ ولتد
هر چند كه . دهنده استشددهنده و ر ماهيت كار آن به خودي خود آموزش فضاي دانشگاه و )2

سازد بـا ايـن وجـود     ها را از پرداختن به بهسازي منابع انساني خود فارغ نمي اين واقعيت، دانشگاه
ها آموزش نيست بر اسـاس   هايي كه كاركرد اصلي آن ع انساني دانشگاه با ساير سازمانمقايسه مناب

  يد؛آ اي منطقي به شمار نمي زش، مقايسهساعت آمو -هاي نفر شاخص
كاركنان، معمولا تحـت  ويژه در حوزه آموزش  يت توجه به آموزش در دانشگاه، بهميزان و كيف )3

 .    قرار داشته است اجرايي -هاي اداري تاثير مشغله
  

تـوان بـر اسـاس دو دسـته از شـواهد       رابطه با توسعه انساني را مـي تجربيات دانشگاه فردوسي در 
  . مشاهده و بررسي كرد

در يك مرور كلـي   .دارك و مستندات بايگاني شده در نظام اداري دانشگاهمراجعه به م) 1
بر مجموعه مستنداتي كه در حوزه آموزش و بهسازي منابع انساني در دانشگاه فردوسي مشهد از سـال  

دست آمـد كـه در    وجود داشت، جزييات با اهميتي به 1388منتهي به شش ماهه نخست سال  1370
اطلاعات تفصيلي در پيوست شـماره  . شود مشاهده مي 3و  2، 1ول زيرر در جداها به اختصا برخي از آن

  .   اين مجلد ارايه شده است) 1(
  



 
 هاي دانشگاه فردوسي مشهد بررسي ويژگي: دومجلد 

19  



 
 هاي دانشگاه فردوسي مشهد بررسي ويژگي: دومجلد 

20  



 
 هاي دانشگاه فردوسي مشهد بررسي ويژگي: دومجلد 

21  



 
 هاي دانشگاه فردوسي مشهد بررسي ويژگي: دومجلد 

22  

بـه ايـن   . استناد به مداركي كه توسط دانشگاه به عنوان اعلاميه و سند انتشار يافته است) 2
تهيـه و   1383ر سال منظور يكي از سندهاي معتبر، كارنامه دانشگاه فردوسي تشخيص داده شد كه د

هاي اصلي  به توسعه انساني در قالب فعاليت هايي از توجه در مرور اين سند، نشانه. يده استبه چاپ رس
گيرنـده   و قوانين صادره توسـط مراجـع تصـميم   ها  عملياتي دانشگاه و يا دستورالعملهاي مختلف  حوزه

  .ستارايه شده ا) 4(ها در جدول زير  ترين آن مشاهده شد كه مهم
  )1383تا 1377(كارنامه دانشگاه فردوسي مشهد در رابطه با آموزش و بهسازي منابع انساني  4جدول 

  شرح اقدامات  واحد دانشگاه رديف
  )20ص (توجه به ارزشيابي و آموزش كاركنان   حوزه مديريتي دانشگاه  1

2  
معاونت آموزشي و تحصيلات 

  تكميلي
هـاي   در امر آموزش مستمر كاركنان دسـتگاه تامين نيازهاي علمي، تخصصي و همكاري 

  )107ص (دولتي و خصوصي 

  معاونت طرح و برنامه  3

 ؛)157ص (جذب نيروي انساني كارآمد و بازنگري در ساختار بدنه اجرايي : هدف •

ادغام مديريت تشكيلات و آموزش نيروي انساني بـا دفتـر برنامـه و بودجـه در قالـب       •
 ؛)162ص (تشكيلات در حوزه معاونت طرح و برنامه  مديريت يا دفتر برنامه، بودجه و

 ؛)165ص (ايجاد واحد مديريت تشكيلات و آموزش كاركنان  •

هـاي آموزشـي    تا كنون و ارائه ليست دوره 80هاي واحد آموزش از سال  تهيه فعاليت •
 ؛)167ص (برگزار شده 

پيوتر براي برگزاري دوره عمومي كام: 83تا  77ارزيابي عملكرد واحد آموزش از سال  •
دوره كارگـاه   48هـاي داخـل و خـارج از دانشـگاه؛ برگـزاري       ها و قسـمت  همه بخش

 ؛)180ص (آموزشي 

 ؛)194ص (طراحي سيستم مديريت نيروي انساني  •

 ؛ و)203ص (ژه كارشناسان  وري وي هاي آموزشي مديريت بهبود بهره برگزاري كارگاه •

ريـزي مناسـب بـه     ش جهت برنامـه تلا: رويكردهاي آينده حوزه معاونت طرح و برنامه •
منظور آموزش مستمر مورد نياز كاركنان؛ اتخاذ سياست به منظور نظـارت و ارزيـابي   

  )207ص (هاي آموزشي و ميزان بازدهي  دوره

  معاونت اداري و مالي  4

 ؛)348ص (آوري اطلاعات فردي كاركنان  جمع •

هاي تحصـيلي و   ني، رشتهاعلام آمار كاركنان به تفكيك گروه، مشاغل اصلي و پشتيبا •
 عنوان مرتبه علمي و مدرك تحصيلي و ارسال آن به دفتر طرح و برنامه دانشگاه؛

همكاري با حوزه طرح و برنامه در خصوص بررسي پرونده كاركنان جهت ارتقاء گـروه   •
 ؛)349ص (هاي مربوطه  و تغيير پست و اجراي مصوبات صورتجلسه

 ؛ و)350ص (به بعد  79از سال برگزاري اردوهاي تابستاني كاركنان  •

برقراري نظـام ارزشـيابي مسـتمر كاركنـان     : رويكرد آينده حوزه معاونت اداري و مالي •
تر و مرتبط نمودن اعطاي  جهت ايجاد انگيزه براي تلاش بيشتر و ارائه خدمات مطلوب

هـاي مسـتمر؛    مزاياي شغلي و تشويقات اداري و مالي بـه نتـايج حاصـل از ارزشـيابي    
هاي آموزشـي و تشـويق و ترغيـب كاركنـان بـراي فراگيـري دانـش و         ري دورهبرگزا

  . هاي جديد به منظور افزايش كارايي مهارت
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ها استراتژي دانشگاه يك سند معتبر در ارزيابي جايگاه و رويكـرد دانشـگاه فردوسـي     علاوه بر اين
  . گيرد د توجه قرار ميدر قسمت بعدي مورانساني است كه  منابعمشهد نسبت به آموزش و بهسازي 

  
توسعه  به ها ها و وابستگي رابطه: انداز، ماموريت و استراتژي دانشگاه اهداف، چشم
 منابع انساني

منتهـي بـه سـال     ساله دانشـگاه فردوسـي مشـهد    10هدف از مجموعه اهداف كلان  11در ميان 
    .شود ، دو هدف زير به طور مستقيم به توسعه انساني مربوط مي1398
 ورداري از نظام مديريت اثربخش و بهبود مستمر آنبرخ •
اي و  هاي اسلامي و اخلاق حرفـه  برخورداري از منابع انساني كارآمد و شايسته، ملتزم به ارزش •

 داراي ساختار بهينه

  
در  ويژه از قـرن بيسـتم   به اي هستند كه حرفههاي بسيار پيچيده و  يكي از انواع سازمان ها دانشگاه

ها در زمره مؤسسات خدماتي  اين سازمان .اند هاي در جوامع مختلف ظهور پيدا كرد ردهسطح بسيار گست
منـابع  اي بـودن   حرفـه و ، پيچيـدگي ارزشـيابي،   ها هدف و تنوع است كه به علت ماهيت انساني، تعدد

چنين مشخصاتي، ضرورت التفات خاص به توسعه منـابع   .هستند برخوردار اي ويژهحساسيت از  انساني
  . سازد شود را محرز مي هاي كلان دانشگاه فردوسي مشهد ديده مي كه در هدف ها، چنان ني دانشگاهانسا

پـردازي و توسـعه    توليـد علـم، نظريـه   انداز دانشگاه نيز بر پيشگامي دانشگاه فردوسـي مشـهد در    چشم
هـاي   قق ماموريتانداز، كه راه وصول آن از تح اين چشم. ورزد فناوري در ايران و جهان اسلام تاكيد مي

بـه تجربـه   . گيري از منابع انساني توانمند قابـل دسـتيابي نيسـت    بدون وجود و بهره گذرد، دانشگاه مي
منـابع  اثربخشي كار  ها به طور مستقيم وابسته به كيفيت و شده كه موفقيت يا عدم توفيق سازمان ثابت

هد اين وابسـتگي مشـخص شـده    به طور مشخص در ماموريت دانشگاه فردوسي مش. ها است انساني آن
  . است

  
  ))13981398منتهي به سال منتهي به سال ((ساله دانشگاه فردوسي مشهد ساله دانشگاه فردوسي مشهد   1010مأموريت مأموريت 

  
  
  
  
  
  

دانشگاه فردوسي مشهد به عنوان دانشگاهي جامع و منحصر به فرد در نيمه شرقي كشور، برخوردار از 
اي و بهبـود   رعايـت اخـلاق حرفـه    ي دين مبين اسـلام،  هاي علمي ممتاز، با التزام به اصول متعال قطب

هـاي انسـاني و اجتمـاعي كارآمـد بـه تربيـت انسـانهاي متعهـد، خـلاق،           مستمر و با اتكاء به سـرمايه 
متخصص، پژوهشگر و كارآفرين براي پاسخگويي به نيازهـاي جامعـه و اعـتلاي فرهنگـي آن اهتمـام      

ه و استانداردهاي جهاني و تقويت همكاري با مراكز علمي و هاي پيشرفت كارگيري فناوري ورزيده و با به
 .كندالمللي تلاش مي فرهنگي به توليد و ترويج علم نافع در سطح ملي و بين
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هـاي انسـاني دانشـگاه     توان در اتكاي تحقق ماموريت به سرمايه گيرترين جلوه اين امر را مي چشم
سي مشـهد، محـور دو   شده دانشگاه فردو هاي به تازگي تدوين ها در استراتژي علاوه بر اين. مشاهده كرد

علمـي و كاركنـان مربـوط     ها، به منابع انساني دانشگاه در دو طبقه اعضاي هيـات  بند اصلي از استراتژي
  . شود مي
  

  دانشگاه) علمي هيأت اعضاي( انساني منابع مديريت جامع نظام استقرار و طراحي •
 و نخبهتوانمند  علمي هيأت اعضاي حفظ و جذب براي دانشگاه به بخشي جذابيت    .1

 علمي هيأت يبازنگري و اصلاح نظام ارزشيابي عملكرد اعضا    .2

 علمي هيأت اعضاي استخدام و جذب سازوكارهاي در بازنگري    .3

 علمي توانمندسازي اعضاي هيأت    .4

ها و مراكز علمي معتبر داخلي كارگيري اعضاي هيأت علمي توانمند از دانشگاه جذب و به .5
  و خارجي

  
 دانشگاه) كاركنان( انساني منابع مديريت جامع ظامن استقرار و طراحي •

 هاي مختلف  و توزيع متناسب منابع انساني در بخش جذب سازوكارهاي در بازنگري .1

 بازنگري و طراحي نظام ارزشيابي عملكرد كاركنان  .2

 هاي نظام پاداش و تنبيه كاركنان اصلاح و استفاده حداكثري از ظرفيت .3

 ازي كاركنانتوسعه نظام آموزش و توانمندس .4

 بازنگري و تدوين مناسب شرح وظايف و شرايط احراز مشاغل كاركنان  .5

 كاركنان) مسير شغلي(طراحي كارراهه  .6

 افزايش امكانات رفاهي كاركنان .7

  
هاي دانشگاه، به شرح زير، با موضوع توسعه انسـاني در   همچنين دو بند ديگر از اعلاميه استراتژي

  . ارتباط نزديك قرار دارد



 
 هاي دانشگاه فردوسي مشهد بررسي ويژگي: دومجلد 

25  

  دانشگاه ريزيبرنامه و مديريت نظام هتوسع •
   دانشگاه گيري تصميم نظام  بازنگري و  بررسي .1
 دانشگاه عمومي روابط جايگاه ارتقاء و بازبيني .2

 هاي اجرايي تقويت فرهنگ كار تيمي در حوزه .3

 يزي پويا و راهبردي در دانشگاه ر استقرار نظام برنامه .4

 وري در دانشگاهطراحي و اجراي چرخه بهره .5

 هاي بين المللي بنديترسازي جهت ارتقاء جايگاه دانشگاه در رتبهبس .6

 هاي مختلف تفويض اختيار بيشتر به سطوح عملياتي در حوزه .7

  داخلي اداري هاي دستورالعمل و ها نامهآئين بهبود و اصلاح .8
 علمي هيأت اعضاي و كاركنان مشاركت افزايش .9

لـوم جهـت افـزايش اختيـارات و     نفوذ و مـديران عـالي وزارت ع  رايزني با مراجع ذي .10
 ها گيري دانشگاهتسهيل فرآيند تصميم

 هاي دانشگاه ها در برخي از بخش سپاري فعاليت استقرار نظام برون .11

 

 دانشگاه عملكرد ارزيابي جامع نظام استقرار و طراحي •

 هاي آموزشي و پژوهشي طراحي و استقرار نظام جامع ارزيابي عملكرد گروه .1

 هاي ستادي ام جامع ارزيابي عملكرد حوزهطراحي و استقرار نظ .2

 هاي دانشگاهها، مراكز تحقيقاتي و پژوهشكده ارزيابي عملكرد دانشكده .3

 هاي آموزشي و پژوهشي دانشگاهتسري نظام ارزشيابي دروني در سطح گروه .4

 
عهـد  ت  نـوعي  ،ها در سـازمـان  انساني  منـابع  توسعهطور كه پيش از اين روشن شد، منظور از  همان

ترين تعهدهاي سازمان نسـبت بـه منـابع انسـاني خـود،       يكي از مهم. است  فرد و سـازمـان  بين  متقابل
  حـول ت حتي وتوانايي   ،مهارت، مستمر دانش  توسعه  از فرصت  آنان  مندي بهرهريزي و تلاش براي  برنامه

 در نظر است كه بـه  ها ها و فعاليتفرايند از  اي مجموعه  انساني  منابع  وسعهدر بحث از ت. است شخصيتي
  بين  ارتبـاط ،يديد سازمـان از. كنند تظاهر نيافته منابع انساني كمك مي  ها و استعدادهاي ليتظهور قاب
. قابـل طـرح اسـت     سـازمــان   اسـتراتژيك   با آينده محور آينده  برنامه  يك  عنوان به   انساني  منابع  توسعه

پـذير   آن امكـان   اسـتراتژيك   هاي رنامهدانشگاه بدون توجه به بدر   انساني  عمنـاب  توسعهروشن است كه 
  . نيست
. انداز دانشگاه فردوسي مشهد بر اين موضوع اساسي تاكيد شده است خوشبختانه در اعلاميه چشم 

  . اين بندها و مواد، مبناي طراحي نظام آموزش منابع انساني دانشگاه قرار خواهد گرفت
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  ها و رهنمودهاي موجود آموزش كاركنان در دانشگاه ورالعملقوانين، دست
در مجموعه اسناد دانشگاه مداركي وجود دارد كه محور اصلي يا يكـي از محورهـاي اصـلي آن بـه     

طور كلي  ها و رهنمودها، به قوانين، دستورالعمل. اختصاص داردموضوع آموزش و بهسازي منابع انساني 
را هـدف از ايـن كـار،    مـورد بررسـي قـرار گرفـت زي ـ     يم يا وضع قانونو بدون توجه به مرجع اخذ تصم

تنظيم مقررات مربوطـه نبـود بلكـه ايـن اقـدام بـه        دستيابي به اطلاعاتي درباره مراجع موثر در طرح و
جود توسعه انسـاني دانشـگاه و   ها در وضع مو منظور اطلاع از محتواي مقررات با هدف توجه به تاثير آن

ه آمـوزش و بهسـازي منـابع    زهاي جديد در حو گيري قواعد و دستورالعمل ي در جهتگيري احتمال بهره
 -طـور مشـخص، در زمـان مقتضـي خـود، وارد نظـام اداري       اين مقـررات بـه  . انساني دانشگاه انجام شد

جا گذاشته است كه برخـي از آنـان در قسـمت     دوسي شده است و از خود اثراتي بهعملياتي دانشگاه فر
دي بـه دسـت آمـد كـه در     هاي زيـا  جستجوها دادهاين در  .ه انساني دانشگاه ذكر شدندتجربيات توسع

  .دهد اين موارد را به اختصار نشان مي برخي از) 5(جدول زير .  ها ارايه شده است ترين آن جا مرتبط اين
  

  88تا  70قوانين و مقررات موجود آموزش كاركنان در دانشگاه از سال  5جدول 
ا توجه به نيازهـاي منـدرج   با توجه به نيازهاي آموزشي باشد؛ برنامه آموزشي ببرنامه آموزشي  -

وزير يا رئيس رسـيده و سـپس بـه     يهاي آموزشي به امضا بندي مشاغل باشد؛ برنامه در طبقه
سازمان امور اداري و استخدامي ارسال گردد؛ دوره آموزشي امكان تغيير طبقه يا رشته شغلي 

زشي با توجه به شرايط احراز مشاغل باشد؛ و منجر به تعيـين رشـته و   را فراهم كند؛ دوره آمو
  ).1370 1ب(طبقه جديد شود 

 .)1371ب ( اجازه تدريس دوره آموزش توجيهي بدو خدمت توسط شبكه دو سيما -

هـاي بلنـد مـدت     اري و استخدامي جهت برگـزاري دوره ضرورت اخذ مجوز از سازمان امور اد -
 .)1371 2د(منجر به اخذ مدرك معادل 

هاي آموزشي غيررسمي؛ عدم اعتبـار مـدارك بـراي شـركت در مقـاطع       نامه دوره ارسال آيين -
رسمي؛ استفاده از مزاياي شغلي و استخدامي براي دارندگان مدرك؛ و امكان ادامه تحصيل از 

 .)1371د (يك مقطع به مقطع بعدي 

ولتي در مركز آموزش وابسـته  اعلام موافقت با اعتبار مدارك دوره كارشناسي ارشد مديريت د -
كه  به سازمان امور اداري و استخدامي كشور؛ و غير قانوني بودن دوره دكتري مديريت دولتي

 .)1372ب (شود  منجر به اخذ مدرك معادل مي
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توسـط   اعلام غير قانوني بـودن برگـزاري آزمـون ورودي بـه مركـز آمـوزش مـديريت دولتـي         -
 .)1372د ( هاي ديگر؛ ضرورت برگزاري آزمون توسط مركز آموزش مديريت دولتي سازمان

اعلام غير قانوني بودن برگزاري هرگونه دوره آموزش عالي منجر به اخذ مدرك معـادل بـدون    -
 .)1372د (مجوز از وزارت فرهنگ و آموزش عالي 

 18/2/66مورخ  ق/599؛ لغو بخشنامه شماره 26/12/64د مورخ /4960لغو بخشنامه شماره  -
نخسـت وزيـر    8/7/66مورخ  82870سازمان امور ادراي و استخدامي؛ و لغو بخشنامه شماره 
 ).1372ب ( براي كاركنان دولت جمهوري اسلامي مبني بر برگزاري دوره هاي بلند مدت

، )تـوجيهي (آمـوزش عمـومي   : گروه اصـلي  4هاي آموزش كاركنان دولت در  بندي دوره دسته -
آموزش بهبود مديريت و آموزش معارف اسلامي؛ درخواست بـراي اخـذ مجـوز    آموزش شغلي، 
هاي كوتاه مدت آموزشي رسته اداري و مالي از سازمان امور استخدامي؛ و اخـذ   برگزاري دوره

د (هاي كوتاه مدت كتابداري از سازمان امور استخدامي و مانند اين موارد  مجوز برگزاري دوره
1373.( 

) تكـدرس (هـاي آموزشـي تخصصـي     درس توسط كاركنان؛ دوره ذراندن تكاعلام موافقت با گ -
 .)1373د (شود  مدت محسوب مي هاي آموزشي بلند واحد درسي دانشگاهي در دوره 2دل معا

اعلام معافيت گذراندن آزمون توجيهي بدو خـدمت بـراي آزادگـان و جانبـازان داراي مـدرك       -
تر در ه از امتيـاز يـك مقطـع تحصـيلي بـالا     تحصيلي سوم متوسطه يا پايان دوره راهنمايي ك

 .)1374د (اند  استخدام رسمي استفاده كرده

انجـام وظـايف بـه شـكل     هاي ضمن خدمت و پودماني در خصوص  اعلام ضرورت ارائه آموزش -
؛ موافقـت بـا هزينـه يـك درصـد از      )قانون برنامـه توسـعه   150نامه اجرايي ماده  آيين(بهينه 

از ايـن اعتبـارات   % 30(خـدمت   هاي ضـمن  ها جهت آموزش ازماناعتبارات جاري و عمراني س
هاي ضمن خدمت نبايد براي كارمند هزينه  ؛ آموزش)ش مديران و سرپرستان شودهزينه آموز

سـاعت آمـوزش؛    176در بر داشته باشد؛ دريافت يك ماه حقوق و فوق العـاده شـغل در ازاء   
 امتياز دارد... وزشي به خارج از كشور و ضمنا اين ميزان آموزش براي ارتقاي شغلي، فرصت آم

 ).1379 1ت(

هاي آموزشي؛ انتخاب يك دانشگاه يا مؤسسه پژوهشـي در   تخصيص اعتبار براي برگزاري دوره -
نفـر از كاركنـان    15ها مشروط بر شركت حـداقل   منطقه به عنوان مجري؛ تشكيل كلاسهر 

شـي؛ درخواسـت اعـلام موضـوع در     از مديران در دوره آموز 10علمي و حداقل غير عضو هيأت
بـه منظـور    اي جهـت تخصـيص اعتبـار؛ معرفـي نماينـده     كميسيون و ارسال برنامـه اجرايـي   
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 .)1379د(هاهماهنگي در اجراي دوره

با تاييد هاي آموزشي در سطح كلان و  گيري براي برنامه قانون توسعه تصميم 150طبق ماده  -
هاي مربوط به مـديريت و   ود؛ تهيه فرم براي آموزشش ريزي انجام مي سازمان مديريت و برنامه

  .)1380ب (الزامي نيست ) تخصصي(فنون اداري 
هاي منجر به اخذ مدرك تحصيلي با ارزش استخدامي با تصويب شوراي اداري و  برگزاري دوره -

 .)1380ب (استخدامي كشور است 

 .)1381 2ن(اعلام موافقت با واگذاري برگزاري آزمون استخدامي به دانشگاه  -

نـرم افزارهـاي كـاربردي بـه     هاي آموزشي آشنايي با رايانه و  صدور مجوز جهت برگزاري دوره -
  .)1381ن (ها و موسسات پژوهشي  دانشگاه

ساعت آمـوزش؛ برخـورداري از    176برخورداري از يك سال تعجيل در ارتقاء گروه به ازاء هر  -
 –مهـارتي، تخصصـي و تخصصـي     هـاي  مي در صورت اخذ يكـي از گواهينامـه  مزاياي استخدا

 .)1381ن ( پژوهشي

 .)1382ب (گانه بر طبق جداول مربوطه  7هاي  هي به كاركنان جهت گذراندن مهارتامتيازد -

هـاي مهـارتي    سات غير دولتي براي برگزاري دورهارائه ضوابط مربوط به تعيين صلاحيت موس -
 .)1382ب (گانه؛ صدور گواهينامه به عهده دستگاه اجرايي است  7

هـاي   بـه صـورت دوره  ) غيـر شـغلي  (ي عمـومي  هاي آموزش علام موافقت با ارائه محتوي دورها -
 .)1382ن (هاي فرهنگي و اجتماعي  توانايي عمومي و دوره

ها براي كاركنان هر دانشكده منوط به نظـر و نظـارت    هاي آموزشي در دانشكده برگزاري دوره -
 ).1382ن ( معاونت طرح و برنامه خواهد بود

مهارت؛ غير الزامي بودن بـراي   7ارائه برنامه آموزش فناوري اطلاعات كاركنان دولت در قالب  -
تر از  براي شاغلين سطوح پايين 7و  2 ،1هاي  اجبار به فراگيري مهارت؛ مشاغل رسته خدمات

ن (سـال   4هـا   حداكثر زمان براي فراگيري مهـارت ؛ ها براي سايرين كارشناسي و همه مهارت
1382.(  

ن (گانه بـه عهـده دسـتگاه اجرايـي اسـت       7هاي  اهينامه براي گذراندن دوره مهارتصدور گو -
1382.( 

و واحدها در چارچوب ضـوابط   ها نشكدههاي آموزشي توسط دا اعلام موافقت با برگزاري كلاس -
ن (ريزي و ارسـال گـزارش تـوجيهي جـامع بـه دانشـگاه        شده سازمان مديريت و برنامه تعيين
1383.( 
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هـاي آموزشـي در    هـا يـا پودمـان    هاي اجرايي جهت برگـزاري دوره اري اختيار به دستگاهواگذ -
 .)1383ب (بار مجوز به شرط عدم تغيير در محتوا و شرايط اجرا  صورت گرفتن يك

كـل نمـره بـراي سـاير     % 80كسـب  نمره كل بـراي مهـارت اول و   % 60اعلام ضرورت كسب  -
 .)1383ن (انه گ 7هاي  ها درجهت موفقيت در دوره مهارت

گانه توسط موسسات دولتي  7هاي  براي آزمون كتبي و عملي در مهارتارائه مقررات كاربردي  -
اي به گـروه   هاي رايانه بندي آموزشگاه موزشي؛ طبقههاي آ غير دولتي و شرايط برگزاري دورهو 
حـد  سـاعت؛   130گانـه در سـال و هـر دوره     7هاي  دوره كامل مهارت 8؛ برگزاري 3و  2، 1

باشـد؛ ارائـه گواهينامـه     كـل نمـره مـي   % 60ها  ه قبولي در آزمون هر يك از مهارتنصاب نمر
 .)1383ب (ريزي استان و تاييد توسط دستگاه اجرايي  توسط سازمان مديريت و برنامه

نامـه بـه    هـاي ورزش كاركنـان در چـارچوب آيـين     قت با تخصيص عملياتي نمودن هزينهمواف -
 .)1384ت () تيار به دستگاه اجرايي داده شده استاخ(هاي اجرايي  دستگاه

اعلام اولويت آموزش زنان؛ استفاده از رويكرد پودماني؛ لـزوم گذرانـدن ايـن دوره بـراي اخـذ       -
ور نيازسـنجي، طراحـي و   پست مديريتي؛ استفاده از اشخاص حقيقي و حقوقي براي انجام ام ـ

ال تعجيل در ارتقاء، صدور گواهينامه ها؛ يك ماه حقوق و فوق العاده شغل، يك س اجراي دوره
در ازاء ) پژوهشـي  -در سـه سـطح مهـارتي، تخصصـي، تخصصـي     (كه ارزش استخدامي دارد 

 ).1384ت (ساعت  176گذراندن 

هاي اجرايي به منظور امتياز دادن به كاركنان بـر اسـاس معيارهـاي     فويض اختيار به دستگاهت -
و  2هاي تشويقي براي كاركنان  يين سقف گروهسال؛ تع 4قي بعد از تعيين شده؛ گرفتن تشوي

 ).1384ب (است  4براي ايثارگران 

ب (هـاي آموزشـي    انها و پودم هاي اجرايي در خصوص اجراي دوره تفويض اختيار به دستگاه -
1384.( 

ها خود اقـدام بـه برگـزاري     دستگاه(گانه به مراكز مجاز  7تي هاي مهار واگذاري برگزاري دوره -
باشند ايـن   ها نمي صدور گواهينامه و برگزاري آزمون ؛ مراكز مجاز نبايد اقدام بهدوره ها نكنند

 .)1384ن () گردد ط مديريت آموزش و پژوهش انجام ميكار توس

سـاعت آمـوزش بـراي     60حـداقل  (اجراي برنامه جامع آموزش كاركنان با رويكـرد پودمـاني    -
 .)1384ن () يازسنجيساعت براي كاركنان؛ درخواست اقدام به ن 40مديران و 

ن (هـاي آموزشـي عمـومي و كوتـاه مـدت       نشگاه پيام نور جهـت برگـزاري دوره  اخذ مجوز دا -
1384(. 

 176پرداخت يك ماه حقوق و فوق العاده شغل و يك سـال تعجيـل در ارتقـاء گـروه بـه ازاء       -
 .)1384ن (ساعت آموزش كوتاه مدت 
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ن (شـوند   ز وقـت اداري برگـزار مـي   كـه خـارج ا  هاي آموزشـيكاري به كلاسپرداخت اضافه -
1384(. 

زشـي توسـط سـازمان مـديريت و     هـاي آمو  هـا بـراي برگـزاري دوره    ي آموزشـگاه سـنج  اعتبار -
 .)1384ن (شود  ريزي استان انجام مي برنامه

ريـزي بـه موسسـات آموزشـي      ركنان از سازمان مديريت و برنامهواگذاري برگزاري آموزش كا -
 .)1384ن () زار كننده پيشنهاد شدكالج دانشگاه به عنوان برگ(

 .)1385ن (براي مديران مياني الزامي است  85ماهه اول سال  6هاي  گذراندن دوره -

پـذير اسـت    اه فقط از طريق واحد آموزش امكانهاي آموزشي كاركنان دانشگ ريزي دوره برنامه -
  .)1385ن (

ن (ريزي گرفته شود  ريت و برنامهبايد از سازمان مدي هاي عمومي ها به جز دوره مجوز اجراي دوره -
1385(. 

هـاي   ت كاركنان به هيات رئيسه دانشگاههاي آموزشي كوتاه مد اعلام تفويض اختيار در مورد دوره -
 .)1385ن(منطقه 

هاي آموزشي و برخورداري از امتيـازات مربوطـه بـه هيئـت اجرايـي       واگذاري مجوز برگزاري دوره -
 .)1385ن (دانشگاه  ميعل هيأتتشكيلات و امور انساني غير 

زش؛ اسـتفاده از  سـاعت آمـو   176العاده شغل بـه ازاي گذرانـدن    لغو قانون يك ماه حقوق و فوق -
ها براي آموزش خانواده آزاد و بـراي سـاير مـوارد     سرا، مركز رفاهي و مانند آن اماكني مثل مهمان

 .)1386ن (موقوف است 

استخدام افراد در چارچوب مصوب قانون برنامـه   هاي اجرايي به منظور واگذاري اختيار به دستگاه -
 .)1386ت (چهارم توسعه 

 .)1386ن (ها با اعتبار هر دستگاه اجرايي  ها و كنفرانس امكان برگزاري همايش -

هـاي آموزشـي كـارگزين، كتابـدار، كارشـناس آمـار،        رشته شغلي در دوره 11ني و اصلاح جايگزي -
مات اداري، مدير اداري و مالي و كارشـناس بودجـه   رئيس دفتر، مسئول دفتر، منشي، مسئول خد

  .)1386ب (
تـر بـا احتسـاب     انتقال كارمندان رسمي، پيماني و قراردادي از كلان شهرها به شـهرهاي كوچـك   -

 .    )1386ت (موارد متنوع تشويقي 

ن هـا؛ اجبـاري بـود    دارا بودن امتياز براي ايـن دوره  هاي تكميلي عمومي مصوب؛ اعلام ارائه دوره  -
هاي مصوب؛ واگذاري آمـوزش خـانواده بـه مركـز امـور زنـان و        هاي آموزش انتظامي و دوره دوره

 .              )1386ب (خانواده 

هـا؛ دوره پودمـاني    ه مدت؛ الزامي بودن گذراندن دورههاي آموزشي كوتا ي دورهاعلام برنامه برگزار -
  ).1387ن () ي تمامي كاركنانساعت برا 6(، دوره عادي )ساعت براي مديران مياني 70(
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مسـئول  (هـاي بهبـود مـديريت     علوي دولت اسلامي در قالب آموزه برگزاري دوره آموزشي راهبرد -
 .)1387ن () هاي اجرايي و دفتر آموزش و پژوهش دستگاه: اجرااستانداري؛ نظارت بر : اجرا

هـاي آموزشـي بـر اسـاس      يي كه راسا نسبت به بررسي برنامههاي اجرا واگذاري اختيار به دستگاه -
 .)1387ن (شده در حوزه آموزش كاركنان دولت اقدام نمايند  فرآيندهاي مشخص

 .)1388ن (ها  سنجي براي اجراي مطلوب دوره نيازاعلام ضرورت  -

ــويب   - ــازنگري و تص ــغلي   14ب ــته ش ــته (رش ــاوين رش ــا عن ــابدار، ذي: ه ــازرس،   حس ــاب، ب حس
اري، مـدير امـور اداري و اداري و مـالي، مسـئول     حسابرس،كارگزين، كارشناس و كاردان امـور اد 

خدمات مالي، مسئول خدمات اداري، كارشناس و كـاردان بودجـه، رئـيس دفتـر، مسـئول دفتـر،       
ن (هاي مصـوب بـراي كاركنـان مربوطـه الزامـي اسـت        ؛ گذراندن دوره)نشمنشي و مسئول گزي

1388.( 

  
معاونـت  و تجربيات دانشـگاه و مصـاحبه بـا    شده در مستندات، سوابق  هاي انجام با توجه به بررسي

علمـي،   در رابطه با بحث آموزش اعضـاي هيـات   )1388اسفند (آموزشي و تحصيلات تكميلي دانشگاه 
  .نبودجود ومطور مستقيم به اين بحث پرداخته باشد  كه بهنامه و دستورالعملي  قانون، بخشنامه، آيين

  
  از آن مديران مديريت عملكرد در دانشگاه و ارزيابي

بـراي در  . گذارد مديريت عملكرد در هر سازمان به طور مستقيم بر دستاوردهاي انساني آن اثر مي
تـري از وضـع موجـود مـديريت عملكـرد در دانشـگاه فردوسـي،         اختيار داشـتن تصـوير نسـبتا دقيـق    

ي تـن از مـديران ميـان    30پاسـخ ميـان    -پاسخ و يك سـوال بـاز   -سوال بسته 17اي داراي  پرسشنامه
ها نشان داد كه مديديت عملكرد در دانشـگاه نيازمنـد توجـه بيشـتري      تحليل داده. دانشگاه توزيع شد

  :عمل آمده در پنج مورد زير بالاترين ميانگين را نشان داد هاي به ارزيابي. است
وجود يك واحد مستقل آموزش و بهسازي در دانشگاه به عنوان متصدي طراحي و اجراي  .1

  ها  دوره اين
  هاي آموزشي اي مطلوب دورهاجر .2
  ريزي نيروي انساني   توجه دانشگاه به برنامه .3
  گذاري منابع انساني ارزش .4
  هاي دانشگاه هاي منابع انساني و استراتژي ارتباط منطقي بين سياست .5
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  :ترين ميانگين را نشان داد عمل آمده در پنج مورد زير پايين هاي به ارزيابي
  و دعوت از دواطلبان بالقوه كار در دانشگاهوجود مدل مطلوب براي شناسايي  .1
  سازي داوطلبان برگزيده براي كار در دانشگاه وجود مدل مطلوب آماده .2
  پذيري و آشناسازي داوطلبان برگزيده براي كار در دانشگاه توجه به مرحله حساس جامعه .3
  اي و ارتقاي منابع انساني دانشگاه وجود يك برنامه دقيق در مسير رشد حرفه .4
  هاي آموزشي شيابي معتبر از ميزان اثربخشي دورهارز .5

  
  آموزش و بهسازي منابع انسانيقضاوت مديران و نظرسنجي از كاركنان درباره 

هاي دانشگاه در زمينـه توسـعه    كه صلاحيت ارزيابي و نقد برنامه مصاحبه با مراجع معتبر دانشگاه
هـا و اقـدامات    عمل آمده از برنامه هاي به ارزيابي در تاييد اولا. انساني را دارند اقدامي با سه منظور است

توان از اين نظرات استفاده كرد، ثانيا ضريب احتمال مشاركت و پشتيباني مديران دانشگاه  دانشگاه، مي
و ثالثـا از طريـق    ،بخشـد  مـي هاي آموزش و بهسازي ارتقا  ن خبره را در هنگام اجراي برنامهو كارشناسا

انسـاني   هاي توسعه در تدوين خط مشيامكان بيشتري براي تسهيل ارشد،  با مديرانجلسات مصاحبه 
هايي با مديران قبلي و فعلـي دانشـگاه و    علاوه بر بررسي مستندات، مصاحبه به اين منظور، .وجود دارد

در ايـن  . نـد ترتيـب داده شـد   كارشناسان خبره كه داراي نسبت اجرايي مرتبط بـا توسـعه انسـاني بود   
هـاي آمـوزش و بهسـازي     هـا و فعاليـت   كارشناسان به ارزيابي از برنامـه  تن از مديران و 12ها،  مصاحبه

ارايه و نتيجه تفصيلي آن ) 6(ها در جدول زير  شده اين مصاحبه نتيجه تلخيص. نيروي انساني پرداختند
  . شده است) 2پيوست شماره (پيوست 
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  مصاحبه با مديران و كارشناسان دانشگاه: 6جدول 

  شكلح مشر  رديف
اهميت موضوع بر 
حسب موارد ذكر 

  شده
  5  ها عدم توجه به ارزيابي اثربخشي دوره  1

2  
ريزي و قبل از  سازمان مديريت و برنامه استانداري، ها توسط كلاس و ها برگزاري دورهطراحي و 

  4  كشور آن سازمان امور استخدامي

  4  زشي به عنوان عامل انگيزشيدوره آموهر ساعات شركت در  عدم توجه به ميزان و توزيع  3
  3  ها در ساعات اداري برگزاري دوره  4
  3  منابع انسانيهاي آموزش  كمبود افراد متخصص براي طراحي و اجراي دوره  5
  3  هاي آموزشي ريزي دوره جهت برنامهمعتبر و علمي عدم نيازسنجي   6
  3  هاي آموزشي در دانشگاه دورهتمام برگزاري   7
  3  براي شركت در دوره آموزشي افراد انگيزش افي بهتوجه ك  عدم  8
  3  كاري هاي آموزشي خارج از وقت اداري با در نظر گرفتن اضافه برگزاري دوره  9
  2  هاي عمومي شتر به دورهيتوجه ب  10
  2  از مدرسين داخل دانشگاه استفاده  11
  1  اي كاركنانساعت آموزش به عنوان يك امتياز براي ارتق 100در نظر گرفتن هر   12
  1  كوتاه مدت به صورت ها برگزاري دوره  13
  1  عدم وجود تناسب بين آموزش و شغل كارمند  14

  
هـاي قبلـي آمـوزش و     شود، الزاما ديدگاه مراجع، در ارزيابي از برنامـه  كه در جدول بالا روشن مي چنان

هـاي   برگـزاري دوره مثال از سـويي  براي . بهسازي منابع انساني دانشگاه با يكديگر يكسان و همانند نيست

شـود و از طرفـي    عنوان يك اشكال مطرح مـي  به كاري خارج از وقت اداري با در نظر گرفتن اضافه آموزش شغلي
در اين صورت يك پرسـش سـاده   . شود نيز به منزله يك مشكل معرفي مي ها در ساعات اداري برگزاري دوره

هاي آموزشي چه وقت است؟ قاعدتا در هر يك از دو حالـت   اين است كه زمان مناسب براي ارايه برنامه
ايـن مسـئله در طـرح    . هايي وجود دارد كه بر حسب مورد قابل طرح است متصور امتيازات و محدوديت

  . نظام آموزش و بهسازي منابع انساني دانشگاه در نظر گرفته خواهد شد
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  مصاحبه با مديران ارشد دانشگاه: 7جدول 

اهميت موضوع بر حسب موارد   شرح موضوع  محور رديف
  شدهذكر 

  انتخاب مدرس  1

  0 استفاده از مدرسين داخل دانشگاه
  0 استفاده از مدرسين خارج دانشگاه

كند بسته به نوع دوره و امكانـات دانشـگاه   تفاوتي نمي
  2  دارد

  هاي مدرس ويژگي  2

  2  تخصص و  تسلط
  2 تجربه

  0 مرتبه علمي
  2 )شده باشدشناخته(مقبوليت
  0 سعه صدر

  3 ن بيان و ارتباط قويف

3  
هاي  هاي برگزاري دوره شيوه

  آموزشي

  2  كارگاه آموزشي
  1 سمينار و همايش

  0  بسته به نوع دوره دارد

4  
واحد سازماني برگزار كننده 

  دوره در دانشگاه
  0  معاونت آموزشي و تحصيلات تكميلي

  1  معاونت طرح و برنامه

  نحوه برگزاري دوره  5
  3 حضوري
  0 مجازي

  0 بستگي به نوع دوره دارد

6  
هاي جلب انگيزه جهت  روش

  شركت در دوره

  2 محاسبه در ارتقاء
  1 محاسبه در ترفيع ساليانه
  0 محاسبه در طرح پژوهه
  2 متناسب با نيازها باشد

  1 عنوان جذاب
  1 دوره جديد باشد

  2 كارگيري مدرسين متخصصبه
 2  )اردو(ها در خارج از محيط كارهبرگزاري دور

علمي در رابطه بانظرخواهي از اعضاي هيأت
 1  هاي آموزشي برنامه

7 
جلب مشاركت مديران جهت 

هاي آموزشي  شركت در برنامه  

 2 مديران ارشد الزام به وجود آورند
 1  هايي براي مديران ارشد تدارك ديدابتدا آموزش

نات مناسب براي برگزاري فراهم كردن فضا و امكا
 1  هاي آموزشي برنامه

ارزيابي ار عملكرد واحدهاي تحت سرپرستي 
 1  مديران

 1  هاي آموزشي بدو خدمت الزام شركت در دوره

اهميت موضوع بر حسب  شرح موضوع  محور رديف
  موارد ذكر شده

  دانشگاه علمي تأمصاحبه با اعضاي هي: 8جدول 
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  شيوه نيازسنجي  1
  5  هاي آموزشينيازسنجي به گروهارسال فرم

  5  علميارسال فرم نيازسنجي به اعضاي هيات
  1 علمي مصاحبه با برخي از اعضاي هيات

  انتخاب مدرس  2
  2 استفاده از مدرسين داخل دانشگاه
  1 استفاده از مدرسين خارج دانشگاه

  7  كند بسته به نوع دوره و امكانات دانشگاه دارد تفاوتي نمي

  هاي مدرس ويژگي  3

  23  تخصص و  تسلط
  10 تجربه

  5 مرتبه علمي
  6 )شده باشدشناخته(مقبوليت
  2 سعه صدر

  3 فن بيان و ارتباط قوي

 هاي آموزشي هاي برگزاري دوره شيوه  4
  20 كارگاه آموزشي

  5 سمينار
  1  بسته به نوع دوره دارد

ساعات پيشنهادي جهت برگزاري   5
  ورهد

  5  ها در ساعات اداري برگزاري دوره
  1  هاي آموزشي خارج از وقت اداري برگزاري دوره

  6 تعطيلات بين دو ترم
  9 تابستان

  13 تعطيلات آخر هفته
  13 شروع نيمسال يا انتهاي آن

  1 هماهنگي با برنامه گروه آموزشي
ــاي     ــط اعض ــاب توس ــد روز و انتخ ــردن چن ــخص ك مش

  3 علميهيات

/ دانشگاه(سازمان برگزار كننده دوره   6
  )خارج از دانشگاه سازمان

  15  در دانشگاه هاي آموزش شغلي برگزاري دوره
هـاي آمـوزش شـغلي در سـازمان خـارج از      برگزاري دوره

  5 دانشگاه
  4 كند تفاوتي نمي

واحد سازماني برگزار كننده دوره در   7
  دانشگاه

  6  ت تكميليمعاونت آموزشي و تحصيلا
  1  معاونت پژوهش و فناوري

  4  معاونت طرح و برنامه
 1  معاونت اداري و مالي
  1  روابط عمومي دانشگاه

  4  كميته 
  2  كند تفاوتي نمي

اهميت موضوع بر حسب  شرح موضوع محور رديف
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  موارد ذكر شده

  نحوه برگزاري دوره  8
  17 حضوري
  4 مجازي

  6 دوره دارد بستگي به نوع

9  
هاي مورد نياز براي  تعداد دوره

علمي در يك سال  اعضاي هيات
  تحصيلي

  5 يك دوره
  7 دو دوره

  4 دوره سه
  1 )هر سه ماه يك دوره(چهار دوره 

  3 ماهي يك دوره

هاي جلب انگيزه جهت شركت  روش  10
  در دوره

  7 محاسبه در ارتقاء 
  4 محاسبه در ترفيع ساليانه
  1 محاسبه در طرح پژوهه 
  12 متناسب با نيازها باشد

  3 عنوان جذاب
  2 دوره جديد باشد

  1 كارگيري مدرسين متخصص به
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  دانشگاه منابع انسانيها و تهديدها در برنامه آموزش  فرصت
بـه   جـويي علمـي و فنـي، بـراي پاسـخگويي      موسسات آموزش عالي مبني بر تعاليويژگي ماهوي 

انتظارات اجتماع محلي، جامعه ملي و جامعه جهاني، ضـامن حفـظ و ارتقـاي گـرايش آنـان بـه سـوي        
دانشگاه فردوسي مشهد به عنوان يك دانشگاه بـزرگ و اثرگـذار بايـد    . سرآمدي در توسعه انساني است

ت كـم در  ها در سطح كشور يا دس ـ ها و دستگاه پيشگامي خود را در توسعه انساني الگوي ساير سازمان
  . منطقه شمال شرق كشور كند

خصوص در حوزه آموزش كاركنـان، ابتـدا بايـد     ريزي و درك صحيح مسائل سازماني به براي برنامه
  . ها و تهديدها در راه رسيدن به هدف را شناسايي كرد فرصت

 افق زمـاني  كه در سازمان محيط خارج در عمده مطلوب موقعيت يك وجود از فرصت عبارت است
نامطلوب در برنامه كه از  موقعيت يك از عبارت است تهديد. ريزي تحت كنترل مديريت قرار دارد امهبرن

منـابع انسـاني   و بهسـازي  بديهي اسـت كـه برنامـه آمـوزش     . مديريت آن خارج است و كنترل سازمان
هـا و   معرض اين فرصـت دانشگاه فردوسي مشهد نيز در مراحل مختلف از طراحي تا استقرار و اجرا، در 

  .     تهديدها قرار دارد
  ها فرصت

  ؛وجود نيروي انساني متخصص و سرآمد در قلمرو نظري و توانمند در حوزه طراحي و اجرا -
 ؛در دسترس بودن مدارك و مستندات مورد نياز بدون محدوديت -

هاي مفيد در اختيار مديران و كارشناسان دانشگاه در رابطه با آموزش و بهسـازي   هوجود تجرب -
 ؛ابع انسانيمن

 ناسان و ساير منابع انساني مرتبط؛حمايت همه جانبه مديريت ارشد و استقبال كارش -

 ؛در دسترس بودن منابع علمي معتبر داخلي و خارجي -

هـاي اسـتان    هـا و سـازمان   وزش منابع انساني در ساير دستگاههاي عملي نظام آم وجود نمونه -
آموزش منابع  وز خطاهاي احتمالي در طرح نظامها، از بر خراسان رضوي، كه ارزيابي و نقد آن

 كند؛ ميگيري انساني دانشگاه پيش

 .رساني دانشگاه كارگيري منابع غني اطلاع هامكان ب -

 
  تهديدها

گذشته از حد مورد انتظار كه بالقوه به  هاي آموزش شغلي تر بودن ميزان اثربخشي دوره پايين -
 ؛ده استكاهش رضايت كاركنان از دريافت خدمات منجر ش

 ـ  وجود برخي قوانين و مقررات محدود - ه دانشـگاه اعـلام   كننده كه از سوي مراجع بالادسـتي ب
 ؛شود مي
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 ركـز آنـان بـر موضـوعِ    كننده براي مديران كه امكان تم هاي اداري و اجرايي گيج وجود مشغله -
 ؛دهد ابع انساني را تحت تاثير قرار ميمحوري آموزش و بهسازي من 

منعطف كه آزادي عمل منابع انسـاني را در راه نشـان    الاري قدرتمند و غيرس وجود نظام ديوان -
  ؛دهد هاي خود كاهش مي منديدادن توان

 ؛عدم وجود يك نظام مديريت عملكرد اثربخش -

 ؛هاي بالقوه موجود در راه توسعه انساني گيري نامناسب از ظرفيت بهره   -

 ؛مدت هاي كوتاه ركت در دورهبراي ش برخي از منابع انسانيزه پايين بودن انگي   -

 ضروري در بازنگري قوانين و مقررات مربوط به آمـوزش و بهسـازي   تاخير و اعمال احتياط غير   -
   ؛منابع انساني

  ؛هاي آموزش رهاي اجرايي مناسب براي تحقق هدفعدم وجود سازوكا    -

 ؛مدت ضمانت اجرايي و مقررات حمايتي در بلنددغدغه فقدان    -

 ؛هاي پرسنلي با ساير نظام منابع انساني و بهسازيط نظام آموزش ارتبا ضعف   -

 .توجهي به نيازسنجي و نبودن الگوي مناسب و جديد در اين زمينه كم   -

  
 

 


