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  به نام خداوند جان و خرد
  
  

  
  مقدمه

نيروي انساني، از دير باز امري بـديهي و ملمـوس بـوده      هاي مختلف، با توانمندي پيوند رشد و توسعه در زمينه
اين پيوند در چند دهه گذشته به نوعي وابستگي كامل رشد و توسعه به توانمندي نيروي انساني تبديل شده و . است

. رسـد  وحدت اين دو مقوله با يكديگر امـري غريـب و موضـوعي دور از ذهـن بـه نظـر نمـي       تعبير در شرايط حاضر، 
دهد كه بـه سـرعت سـهم نيـروي انسـاني       هاي مديريت منابع انساني نشان مي هاي مختلف مبتني بر شاخص تحليل

يادي ارتبـاط دارد و  اگرچه توانمندسازي منابع انساني به عوامل ز. تاثيرگذار بر روي رشد و توسعه رو به افزايش است
  .باشد بدون شك، آموزش، ركن اصلي اين فرايند مي اما كند در طي يك فرايند معني پيدا مي

هاي متنوعي را در دو دهه گذشته جهـت   ، برنامهو بهسازي دانشگاه فردوسي مشهد با آگاهي به اهميت آموزش
هـاي   هاي كوتـاه مـدت محـور اصـلي برنامـه      آموزشريزي و اجرا نموده است و در اين ميان  منابع انساني خود برنامه
، )هـاي دانشـگاه   اسـتراتژي (كه مبتني بر نيازسنجي از سازمان  1389تقويم آموزشي سال . آموزش شغلي بوده است

 هـاي   برنامـه  مرجـع ، شغل و شاغل تـدوين گرديـده اسـت، بـه عنـوان      )واحدهاي بيست و دوگانه(واحدهاي سازمان 
سنجي  كه حسب نياز، هاي آموزش شغلي خارج از تقويم بديهي است كه دوره. شود ه ميشناخت، 1389آموزشي سال 

گيرنده خارجي يا  است اما در طول سال توسط مراجع بالاسري تصميم ريزي ملحوظ نشده در اين برنامهعمل آمده  به
عـلاوه بـر    انشـگاه، تصميم مراجع داخلي مطرح خواهد شد پس از تصويب كميته آموزش و بهسازي منـابع انسـاني د  

  .به مرحله اجرا گذاشته خواهد شد 1389سال تقويم آموزشي 
از طريق توانمندسازي و افزايش توان يادگيري منـابع  كه واحد آموزش و بهسازي منابع انساني بر اين باور است 

نيل به آن از يك سو و  و اهداف دانشگاه و استراتژي) vision(انداز  انساني دانشگاه، بتواند ارتباطي منطقي بين چشم
  .هاي دانشگاه برقرار نمايد هاي آموزشي منابع انساني از سوي ديگر در راستاي سياست برنامه

 آن در جرايـي نمـودن  و از طريـق ا  "سازمان يادگيرنـده "زش و بهسازي منابع انساني با پذيرش اصول واحد آمو
زيرا نكته منطقـي و مهـم در شـناخت    . است) coach(قائل به عملكرد مدير به عنوان مربي  "طرح آموزش مديران"

  .باشد سازمان يادگيرنده همانا تلاش همه جانبه و توجه عميق مديران در ارتقاي يادگيري ساير اعضاي سازمان مي
بديهي است واحد آموزش و بهسازي منابع انساني جهت افزايش كـارآيي تقـويم آموزشـي و همچنـين ارتقـاي      

  .نمايد شي دانشگاه، از پيشنهادها و نظرات همكاران محترم استقبال ميهاي آموز كيفيت برنامه
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  تقويم آموزشي چيست؟ 
هايي كه منابع انساني بايد در پاسخ به الزامات برنامـه   موزشتقويم آموزشي عبارت است از برنامه زماني حداقل آ

اين تقويم شامل تاريخ اجراي برنامـه،  . استراتژيك دانشگاه، نيازهاي شرح وظيفه، و تقاضاهاي شاغلين دريافت نمايند
  .  اجرا استكنندگان، مكان اجرا، پيش نيازهاي شركت و الزامات  مخاطبان يا فراگيران، مدرس يا مربي، تعداد شركت

  
  تعريف اصطلاحات و واژگان تخصصي در تقويم آموزشي

بـه منظـور   . گيرنـد  اي از واژگان كليدي وجود دارند كه به طور مكرر مورد اسـتفاده قـرار مـي    در اين تقويم پاره
هـاي آمـوزش و بهسـازي منـابع انسـاني       وحدت گفتاري همه افرادي كه به نحوي در رابطه با طراحي و اجـراي دوره 

  . دانشكاه قرار دارند، منظور از اين اصطلاحات و واژگان در جدول زير روشن شده است
  

  تعريف اصطلاحات و واژگان تخصصي در تقويم آموزشي 1جدول 

علامت اختصاري   تعريف  اصطلاح يا واژه
  در نظام آبماد

كنندگان آن با يكديگر مشغول مطالعه يا كار  ه شركتيك دوره آموزشي فشرده است ك:                         كارگاه
هدف هر كارگاه تقويت وفاق ميان نقطـه  . بر روي يك موضوع مشترك يا پروژه هستند

كنندگان، با تاكيد بر روش حل مسئله، به  هاي گروه كوچكي از شركت نظرات و ديدگاه
 .   باشدمنظور بهبود عملكرد آنان مي

WS 

 WSG  هاي سازماني  اه داراي هدف ايجاد، توسعه و بهبود دانش، مهارت، و تواناييكارگ  :كارگاه عمومي
 WSS  هاي شغلي كارگاه داراي هدف ايجاد، توسعه و بهبود دانش، مهارت، و توانايي  : كارگاه تخصصي

 S  شود اي كه توسط گروهي از فراگيران خبره پيشنهاد و ارايه مي دوره  :سمينار
نظران در يك رشته خـاص و دربـاره يـك موضـوع      كارشناسان و صاحب اجتماع بزرگ  :همايش

 C ويژه

آموزش بدو خـدمت يـا آمـوزش تـوجيهي كـه شـركت در آن بـراي تمـام افـراد تـازه            : آموزش بدو خدمت
 I شده دانشگاه اجباري استاستخدام

مـورد اسـتفاده   ها، بيش از همـه   هاي طولاني دوره شناسه دوره كه براي تلخيص عنوان  : كد دوره
 CC گيردكارشناسان واحد آموزش قرار مي

 TM  اعضاي هيئت رئيسه  :مدير ارشد
 MM  اعضاي شوراي دانشگاه به استثناي هيئت رئيسه  : مدير مياني

 DM  گيرند مديراني كه در دسته مديران ارشد و مياني دانشگاه قرار نمي  : مدير سرپرستي
شده به روش مدرسي يا كلاسيك كه در آن مطـابق بـا برنامـه،     هاي شغلي ارايه آموزش  :آموزش حضوري

شـده   مربي و فراگيران در يك مكان مشخص با هـدف ارايـه سرفصـل از پـيش تعيـين     
 .كنندحضور پيدا مي

PT  

هاي حضوري است با اين تفاوت كه لازم نيست تـا فراگيـران بـه ميـزان      مشابه آموزش :حضوري آموزش نيمه
براي تكميل ارايه سرفصل درس، در يك مكان خاص يـا كـلاس   شده  هاي تعيين ساعت

  .درس حضور پيدا كنند
SPT  

فراگير در يك  -زمان مربي هاي خود را بدون ضرورت حضور هم آموزشي است كه هدف  :آموزش الكترونيكي
 ET  .كند زمان و مكان خاص تعقيب مي

هاي آموزش حضوري  مام ويژگياست كه ت) online(نوعي آموزش تحت وب يا برخط   :آموزش مجازي
  VT  .   فراگير در يك مكان خاص را دارا است  -زمان مربي به استثناي ضرورت حضور هم

مطالعه (آموزش خودخوان 
  ):شخصي

در ايـن  . شـوند  شده بدون وجود مربي، آموزش خودخوان خوانـده مـي   هاي ارايه آموزش
، برنامـه زمـاني، و روش   هـا، محتـوا، منبـع يـا منـابع      هاي درس، سرفصل آموزش هدف

  .برگزاري آزمون مشخص شده است
SST  
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  ها ها و اولويت شاخص
اين تقويم آموزشي بـا مراعـات التزامـات سـازماني دانشـگاه فردوسـي مشـهد، و بـا در نظـر گـرفتن بخشـنامه            

و  هـا  معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رياست جمهوري بر اساس شـاخص  20/1/1385تاريخ  6326/1803
  : هاي زير تنظيم شده است اولويت

  ساعت 40ميانگين ساعات آموزش براي مديران برابر با  •
  سال گذشته  5علمي به نسبت ميانگين  افزايش ميانگين ساعات آموزش اعضاي هيئت •
  ساعت    60حداقل ميانگين ساعات آموزش براي كاركنان برابر با  •
  توجه و قائل شدن اولويت به آموزش زنان •
  ها هاي آموزش نسبت به كميت آن و برتري كيفيت برنامه اهميت •
 مراقبت از ماندگاري يادگيري كاركنان پس از پايان دوره  •
درصد ذخيره ظرفيت اجرايي براي دوره هايي كه تقويم نشده است و در طول سال  20در نظر گرفتن  •

  .  پس از تصويب كميته آموزش لازم الاجرا مي شوند
  

  ها بندي دوره طبقه
  بندي دوره بر حسب مخاطب طبقه. الف
  :شوند ها بر حسب مخاطبان اصلي به سه دسته اصلي تقسيم مي دوره

دسته سوم از مـديران را اغلـب مـديران اداره تشـكيل     . مديران شامل مديران عالي، مياني و سرپرستي )1
  .دهند مي

 . علمي اعضاي هيئت )2
خدامي رسمي قطعي، رسمي آزمايشي، پيماني، هايي با وضعيت است كاركنان، شامل كارشناسان در گروه )3

 . كار موقت و پيمان معينقرارداد كار 
 

  بندي دوره بر حسب روش طبقه. ب
  :شوند ها به پنج گروه تقسيم مي بر حسب روش دوره

شده به روش مدرسي يـا كلاسـيك كـه در آن مطـابق بـا برنامـه، مربـي و         هاي شغلي ارايه آموزش: آموزش حضوري 
حضـور فراگيـران در   . كننـد  شده حضور پيدا مي در يك مكان مشخص با هدف ارايه سرفصل از پيش تعيينفراگيران 

هاي كوتاه يـا   ها كه به هر دو صورت دوره اين آموزش. شده مطابق با برنامه درسي الزامي است هاي تعيين تمام جلسه
در اين ارزشيابي پس از حصول اطمينان . ه استبلند مدت قابل طراحي و اجرا هستند معمولا با ارزشيابي پاياني همرا

  .  شود از استاندارد بودن يادگيري فراگيران، نسبت به صدور گواهينامه شركت اقدام مي
ها شباهت زيادي با آموزش حضوري دارند با ايـن تفـاوت كـه لازم نيسـت تـا       اين نوع آموزش: حضوري آموزش نيمه

براي تكميل ارايه سرفصل درس، در يك مكان خاص يا كلاس درس حضور شده  هاي تعيين فراگيران به ميزان ساعت
هـاي غيرحضـوري مشـخص     در برنامه درسي نسبت حضور فراگيران در كلاس با يادگيري از طريـق روش  .پيدا كنند
هـاي درس و   هيچ استانداردي در مورد اين نسبت وجود ندارد، بلكه در برنامه درسـي مطـابق بـا ويژگـي    . شده است

  . شود ارات يادگيري، اين نسبت تعيين ميانتظ
فراگير در يك زمـان و   -زمان مربي هاي خود را بدون ضرورت حضور هم آموزشي است كه هدف: حضوري آموزش غير

  .   شود نيز گفته مي) Distance education(به اين نوع آموزش، آموزش از راه دور . كند مكان خاص تعقيب مي
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حضوري است كه با واسطه يك يا چند رسانه الكترونيكي مانند رايانه، ويـديو و   آموزش غيرنوعي : آموزش الكترونيكي
  . شود ها انجام مي ، ضبط صوت و مانند اينCD ،DVDتلويزيون، 

هاي آموزش حضوري بـه اسـتثناي    است كه تمام ويژگي) online(نوعي آموزش تحت وب يا برخط : آموزش مجازي
  .   فراگير در يك مكان خاص را دارا است  -زمان مربي ضرورت حضور هم
در . شـوند  شده بدون وجود مربي، آموزش خودخوان خوانده مي هاي ارايه آموزش): مطالعه شخصي(آموزش خودخوان 

ها، محتوا، منبـع يـا منـابع، برنامـه زمـاني، و روش برگـزاري آزمـون         هاي درس، سرفصل اين آموزش كه در آن هدف
ير اين استقلال داده شده است تا با توجـه بـه وقـت، سـبك يـادگيري، و سـاير الزامـات        مشخص شده است، به فراگ

براي اطمينان از اين امر، معمولا يـك امتحـان پايـاني در نظـر گرفتـه      . هاي يادگيري تحقق ببخشد آموزش، به هدف
  . شود مي
  
  ها بر حسب رويكرد بندي دوره طبقه. ج
منابع انساني در دانشگاه فردوسي مشهد بر اساس دو رويكـرد زيـر طراحـي     هاي آموزش و بهسازي طور كلي برنامه به

  . شود شده و اجرا مي
  
هـاي اصـلي    در ايـن رويكـرد يكـي از راه   : آموزش و بهسازي بر اسـاس برنامـه و مطـابق بـا تقـويم آمـوزش       -1

موزشـي و اجـراي دقيـق و    هـاي معتبـر آ   توانمندسازي و توسعه انساني منابع انساني دانشگاه، طراحي اصولي برنامـه 
هـاي فراگيـران و يـا     گيري سـطح آموختـه   هاي مرتبط به اندازه ها كه هميشه با ارزشيابي اين برنامه. مدبرانه آن است

ارزشيابي ميزان اثربخش بودن برنامه همراه است، در طول سال بر اساس برنامه و مطابق با تقويم آموزش بـه مرحلـه   
  . آيد اجرا در مي

در ايـن رويكـرد، توسـعه    : مسـتقيم بهسـازي   هاي غيـر  بهسازي بر اساس مديريت عملكرد و روش آموزش و -2
تـلاش بـراي   . باشـد  ويژه در حوزه منابع انساني مـي  هاي عمل دانشگاه به ها در تمام حوزه گيري انساني، محور تصميم

گيـري در   هاي تصـميم  توزيع جريان هاي سازمان يادگيرنده، سازماندهي بر اساس الزامات شايستگي، و استقرار بنيان
  .        ترين اقدامات نظام آموزش و بهسازي منابع انساني دانشگاه فردوسي در اين رويكرد است بدنه سازمان، از اصلي

  
هـاي   هـا بـر حسـب مخاطـب و بـر حسـب روش در قالـب برنامـه         بنـدي دوره  طبقـه  كه روشن است چون چنان

  . اند شده هاراي "ج"بندي  شده در طبقه ها بر اساس دو رويكرد ذكر موزشي، برنامهشده وجود دارد، در تقويم آ طراحي
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  داده شده منابع انساني دانشگاه فردوسي مشهد به آموزش نيازهاي تشخيص
ي نامه اجرايي نيازسنجي آموزشي منابع انساني دانشگاه در نظام آموزش و بهسازي منابع انسان بر اساس آنچه در آيين

علمي و كاركنان، به  به تصويب رسيد، در سه سطح نيازسنجي، نيازهاي آموزش براي سه گروه مديران، اعضاي هيئت
  . قرار زير مشخص شد

  
  مديران )ا

  . به شرح زير تعيين گرديددر سه سطح نيازسنجي  نيازهاي آموزشي مديران ارشد، مياني و سرپرستي دانشگاه
  
  ارشد، مياني و سرپرستي دانشگاه بر اساس تحليل استراتژينيازهاي آموزشي مديران : 1-1

  . اند مشخص شده 3تا  1اين دسته از نيازها در سه جدول 
  

  نيازهاي آموزشي مديران ارشد دانشگاه بر اساس تحليل استراتژي  1جدول 
  توضيح  اولويت عنوان  رديف

    1  كريزي استراتژي برنامه و اصول مباني  1
    2 ميمفاهيم تفكر سيست  2
    3 مباني حل مسئله  3
  در صورت وجود امكان اجرا  رزرو )با تاكيد بر بهسازي(هاي مديريت منابع انساني نظريه  4

  
  

  نيازهاي آموزشي مديران مياني دانشگاه بر اساس تحليل استراتژي  2جدول 
  توضيح  اولويت  عنوان  رديف

   1  ريزي استراتژيك مباني و اصول برنامه  1
   2  ماندهي و هماهنگياصول ساز  2
   3  ريزي و مديريت زمان اصول و مفاهيم برنامه  3
  در صورت وجود امكان اجرا  رزرو گذاري هاي اجرايي و هدف مشي اصول تعيين خط  4
  در صورت وجود امكان اجرا  رزرو  مباني رفتار سازماني و روابط انساني  5

  
  

  اساس تحليل استراتژي نيازهاي آموزشي مديران سرپرستي دانشگاه بر 3جدول 
  توضيح  اولويت عنوان  رديف

    1  ريزي استراتژيك و آشنايي با استراتژي دانشگاه اصول برنامه  1
    2 مباني سازماندهي و هماهنگي  2
    3 يابي و مديريت بحرانهاي مسئلهفنون و روش  3
  در صورت وجود امكان اجرا  رزرو مباني رفتار سازماني  4
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  شغلوزشي مديران مياني و سرپرستي دانشگاه بر اساس تحليل نيازهاي آم: 1-2

  . اند مشخص شده 5و  4اين دسته از نيازها در دو جدول 
  

  نيازهاي آموزشي مديران مياني دانشگاه بر اساس تحليل شغل  4جدول 
  توضيح  اولويت عنوان  رديف

    1  ريزي هاي برنامه فنون و مهارت  1
    2  رهبريهي و هاي سازماند ها و مهارت روش  2
    3  عملكرد فردي / ارزشيابي واحد هاي و روش اصول  3
  در صورت وجود امكان اجرا  رزرو  اداري -قوانين و مقررات مالي  4
  در صورت وجود امكان اجرا  رزرو هاي توانمندسازياصول و روش  5
  در صورت وجود امكان اجرا  رزرو وريمديريت بهره  6
  ورت وجود امكان اجرادر ص  رزرو  مديريت اسلامي  7
  در صورت وجود امكان اجرا  رزرو آموزش عالي تطبيقي  8

  
  

  نيازهاي آموزشي مديران سرپرستي دانشگاه بر اساس تحليل شغل  5جدول 
  توضيح  اولويت  عنوان  رديف

    1 ريزيهاي برنامهفنون و مهارت  1
    2 يابي و حل مسئلههاي مسئلهفنون و روش  2
    3 ت آموزشي، پژوهشي، اداري و ماليقوانين و مقررا  3
    4  ها فنون و مهارت: نظارت و سرپرستي  4
    5 اخلاق كار  5
    6  انگيزش در كار   6
  در صورت وجود امكان اجرا  رزرو  ...)انساني، مالي، تجهيزات و (هاي نيازسنجي  مباني و روش  7
  وجود امكان اجرادر صورت   رزرو  اي مرتبط با شغل هاي رايانه آشنايي با سيستم  8
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  ديدگاه شاغلمياني و سرپرستي دانشگاه بر اساس ارشد، نيازهاي آموزشي مديران : 1-3
  . مشخص شده اند 7و  6اين دسته از نيازها در دو جدول 

  
  دانشگاه بر اساس ديدگاه شاغل ارشد و ميانينيازهاي آموزشي مديران  6جدول 

  توضيح  اولويت عنوان رديف
    1 ر سيستمي و كاربردهاي آن در مديريت آموزش عاليتفك  1
    2 هاي سازماندهي و رهبريآشنايي با اصول و روش  2
    3 ريزي استراتژيك در دانشگاهراهنماي عملي برنامه  3
  صورت وجود امكان اجرادر   رزرو  گيري آنهاي اندازهوري و تكنيك بهروه  4
  در صورت وجود امكان اجرا  رزرو  )ويژه مديران مياني(اصول و فنون مذاكره  5

  
  

  دانشگاه بر اساس ديدگاه شاغل سرپرستينيازهاي آموزشي مديران  7جدول 
  توضيح اولويت  عنوان  رديف

    1  تفكر سيستمي و كاربردهاي آن در دانشگاه  1
    2  گيري هاي ارتقا و اندازه شرو: وري منابع انساني بهره  2
    3  )هاي آموزش عالي با تاكيد بر سازمان(اخلاق كار   3
  در صورت وجود امكان اجرا  رزرو  هاي مديريت زمان در كار  روش  4
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  علمي تأاعضاي هي) 2
  . به شرح زير تعيين گرديددر سه سطح نيازسنجي  علمي تأآموزشي اعضاي هينيازهاي 

  
  بر اساس تحليل استراتژي علمي تأاعضاي هينيازهاي آموزشي : 2-1

  . اند مشخص شده 8اين دسته از نيازها در جدول 
  

  بر اساس تحليل استراتژي علمي اعضاي هيئتنيازهاي آموزشي  8جدول 
  توضيح  اولويت عنوان  رديف

1  
ها، دستاوردها  شناسايي اصول، شاخص: ها بندي دانشگاه رتبه

  1  )ها در جهان اسلام بندي دانشگاه بر رتبهبا تاكيد (
  

2  
سـال   10ها و موسسات آموزش عـالي در   انداز دانشگاه چشم

  2  آينده  
  

3  
هـا و تهديـدها درفرصـت:تحليل وضعيت دانشگاه فردوسي

  3  ها    تصاحب رتبه دوم كشوري دانشگاه
  

  ود امكان اجرادر صورت وج  رزرو  ارزيابي دروني چيست؟ از طراحي تا ارزشيابي  4
  
  
  

  شغلبر اساس تحليل  علمي تأاعضاي هينيازهاي آموزشي : 2-2
  . اند مشخص شده 9اين دسته از نيازها در جدول 

  
  بر اساس تحليل شغل علمي اعضاي هيئتنيازهاي آموزشي  9جدول 

  توضيح  اولويت عنوان  رديف
ها  ين برنامهنياز به اجراي ا  -   ها و فنون نوين تدريس در آموزش عالي روش  1

به . برابر يا تقريبا برابر است
ها در  عبارت ديگر اجراي آن
 . باشد سال تقويم الزامي مي

  -   گيري سنجش و اندازه  2
  -   )تخصصي(هاي آموزش مبتني بر رشته  برنامه  3
  -  آموزشاخلاق در   4
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  شاغلبر اساس تحليل  علمي تأاعضاي هينيازهاي آموزشي : 2-3
  . اند مشخص شده 10دسته از نيازها در جدول اين 

  
  بر اساس تحليل شاغل علمي تأاعضاي هينيازهاي آموزشي  10جدول 

  توضيح  اولويت عنوان  رديف
    -  كاربرد اينترنت و مديريت جستجو در منابع الكترونيك  1
    -  سازيآزمونوهاي ارزيابي روش  2
    -  end noteكارگاه   3

4  
فـرم ترفيـع،(ي موجود در پورتال اساتيدهانحوه تكميل فرم

  )پژوهه
 -    

    -  فارسي و انگليسيبهCVنحوه نگارش  5
    -  ISIاصول راهنماي تاليف مقاله  6
  در صورت وجود امكان اجرا  رزرو سنج و ارزشيابي از آنهاي نگرشطراحي پرسشنامه  7
  در صورت وجود امكان اجرا  رزرو روش تحقيق مطالعات كيفي  8
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  كاركنان) 3
  . به شرح زير تعيين گرديددر سه سطح نيازسنجي  كاركنان نيزآموزشي نيازهاي 

  
  بر اساس تحليل استراتژي كاركناننيازهاي آموزشي : 3-1

  . اند مشخص شده 11اين دسته از نيازها در جدول 
  

  بر اساس تحليل استراتژي نيازهاي آموزشي كاركنان 11جدول 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  توضيح  اولويت عنوان  رديف
    1  آشنايي با استراتژي دانشگاه و الگوي توسعه آن  1
    2  شناخت مسئله و حل خلاقانه آن  2
    3  وري   هاي ارتقاي بهره اصول و روش  3
    4  هاي انجام كار اصلاح فرايندها و روش  4
    5  هاي ارتقاي نوآوري و بهبود كيفي پيشنهادات روش  5
    6 كند؟ت و چگونه ارتقا پيدا ميهاي تيمي چيس فعاليت  6

7  
هـاي جهـان    رتبه دانشگاه فردوسي مشهد در ميان دانشگاه

  7  هاي ارتقاي اين رتبه  اسلام و تحليل تهديدها و فرصت
  

    8  كار و ارزش آن از ديدگاه قرآن و نهج البلاغه  8
    9  )ره(هاي مديريتي امام خميني  انديشه  9
  در صورت وجود امكان اجرا  رزرو  هاي استقرار آن در دانشگاه شآشنايي با كارآفريني و رو  10
  در صورت وجود امكان اجرا  رزرو  هاي پيشرفته دستيابي به اطلاعات شناخت روش  11
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  شغلبر اساس تحليل  كاركناننيازهاي آموزشي : 3-2
 12تـر در جـدول    ارد با دامنه شـمول عمـومي  شود كه برخي از مو اي را شامل مي اين دسته از نيازها، طيف گسترده

هاي شغلي در دانشگاه و امكان قرار گرفتن هر نيـاز در يـك    در اين جدول به دليل گستردگي رسته. اند مشخص شده
  . بندي نيازها بر حسب اولويت وجود ندارد رسته با اهميت و ارزش نابرابر، امكان رتبه

  
  )هاي شغلي تمام رسته(س تحليل شغل بر اسا نيازهاي آموزشي كاركنان 12جدول 

  
  
  
  
  

  
  

  توضيح  اولويت عنوان  رديف
    -  هاهاي بهبود واصلاح روشآشنايي با روش  1

2  
هايآشنايي با اتوماسيون اداري، سدف و ساير سيستم

    -   عملكردي وابسته به رايانه دانشگاه 

    -   آشنايي با قانون مديريت خدمات كشوري   3
    -   نارزشيابي عملكرد كاركنا  4
    -    spssآشنايي با نرم افزار كامپيوتري   5

6  
هاي آمـاري و كـاربرد آمـار در امـور      تهيه و تنظيم گزارش

    -   اداري

    -  تربيت قرآني و راهكارهاي آن  7
    -  مديريت استرس  8
    -  ايمني و بهداشت محيط كار  9
    -  آشنايي با مفاهيم مالي  10

11  
كـار و توسـعه فنـاوريهاي انجـاماصلاح فرايندها و روش

    -   اداري

    -  گانه كامپيوتريهاي هفت مهارت  12
    -  هاي كاهش مصرف انرژي شيوه  13
    -  امر به معروف و نهي از منكر  14
    -  نويسيهاي گزارشآيين مكاتبات و روش  15
    -  اندازهاي سند توسعهآشنايي با چشم  16
    -  رفتاري جوانانروانشناسي اجتماعي با تاكيد بر الگوهاي  17
    -  اخلاق كار در قرآن و نهج البلاغه  18
    -  هاي ارتباط موثر مهارت  19
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  شاغل ديدگاهبر اساس  كاركنان نيازهاي آموزش:  3- 3
  شاغل ديدگاهبر اساس  كاركنان تخصصي نيازهاي آموزش) 3-3-1

به دليـل  . ارايه شده است 13ويت در جدول هاي شغلي در دانشگاه و بر حسب اول اين دسته از نيازها، بر حسب رسته
  .  هاي عمومي، اين دسته از نيازها در اينجا اعلام نشده است اشتراك نياز در آموزش

  
  )ها تمام رسته(بر اساس ديدگاه شاغل  نيازهاي آموزش تخصصي كاركنان 13جدول 

  توضيح  اولويت عنوان  رديف
 رسته امور اجتماعي

1  
وضـع قـوانين و مقـررات رفـاه وآشنايي با مباني و اصـول

    1  هاي دولتي خدمات اجتماعي در دانشگاه و ساير سازمان

2  
هـاي برقـراري ارتبـاط     روانشناسي شناخت مراجـع و روش 

    2  موثر 

    3  هاي دانش بنيان هاي روابط عمومي در جامعه تازه  3
  وجود امكان اجرادر صورت   رزرو  بازيابي، مصرف و توزيع اطلاعات -هاي نوين توليد روش  4

 رسته آموزشي و فرهنگي

1  
تحصيلات تكميلي و  -آشنايي با قوانين و مقررات آموزشي 

    1  دانشجويي 

2  
برداري اثربخش از  وسايل آزمايشگاه، روش نگهداري و بهره

    2  ها  آن

    3 فرهنگي-كاربرد آمار در امور آموزشي  3
    4 شناسي فرهنگي مخاطب  4

5  
هـاي درمـان كوتـاه مـدتدهـا و تكنيـكآشنايي با رويكر

  در صورت وجود امكان اجرا  رزرو  پريشي روان

  در صورت وجود امكان اجرا  رزرو  روانشناسي اجتماعي با تاكيد بر الگوهاي رفتاري جوانان  6
  رسته اداري مالي

    1 حسابداري تعهدي  1
    2  ريزي عملياتي بودجه  2
    3  بايگاني الكترونيكي  3

    4  قوانين انعقاد قراردادها  آشنايي با  4

5  
هــاي لايحــه خــدماتنامــه، مقــررات و دســتورالعمل آيــين

  در صورت وجود امكان اجرا  رزرو  كشوري

  در صورت وجود امكان اجرا  رزرو  آشنايي با مقررات بازنشستگي و تامين اجتماعي  6
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  توضيح  اولويت  عنوان  رديف
 و مهندسي رسته فني

    1  كنترل پروژه  1

ــاختمانآ   2 ــبات س ــزار محاس ــرم اف ــا ن ــنايي ب -SAFEش
ETABA 

2    

    3 )نگهداري و تعميرات پيشگيرانه( PMهاي  آموزش سيستم  3
  در صورت وجود امكان اجرا  رزرو  جويي انرژي آموزش صرفه  4

 رسته خدمات اداري و عمومي
    1 مديريت خدمات و اداره امور عمومي  1
    2 ارگونومي يا مهندسي فضاي كار  2

3  
بهداشــت و رعايــت نكــات ايمنــي و ســلامت در فضــاهاي

    3  عمومي دانشگاه

    4  هاي حفاظت و امنيت آشنايي با دوره  4
  در صورت وجود امكان اجرا  رزرو  مديريت بحران، امداد و نجات   5

 رسته فناوري اطلاعات
    1  دوره پيشرفته امنيت شبكه  1
    2 تابخانه ديجيتالآشنايي با مفاهيم، ساختار و نحوه ايجاد ك  2
    3  ها از طريق سيستم سيمرغ تهيه آمارها و گزارش  3
  در صورت وجود امكان اجرا  رزرو آشنايي با سيمرغ تحت وب و نسخه جديد و تغييرات آن  4

 رسته بهداشتي درماني
    1 آشنايي با مديريت كنترل كيفيت با تاكيد بر امور تغذيه  1
    2 شيميايي كليه مواد غذاييهاي ميكروبي و فيزيكو آموزش  2
    3 هاي اوليه و امداد و نجات كمك  3
  در صورت وجود امكان اجرا  رزرو هاي مواد غذاييهاي تشخيص تقلبآشنايي با روش  4

 رسته كشاورزي و محيط زيست
    1  مديريت مزرعه در مراحل كاشت، داشت و برداشت  1
  در صورت وجود امكان اجرا  رزرو  كشاورزي هاي تنظيم و كاليبره كردن ماشين  2
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  شاغل ديدگاهبر اساس  كاركنان عمومي نيازهاي آموزش) 3-3-2
  . ارايه شده است 14اين دسته از نيازها، در جدول 

  
  )ها تمام رسته(بر اساس ديدگاه شاغل  نيازهاي آموزش عمومي كاركنان 14جدول 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  توضيحات  اولويت  عنوان  رديف

1  
هاي الكترونيكيي و آشنايي با ساير سيستماتوماسيون ادار

  1  دانشگاه
  

    2  آيين نگارش و مكاتبات اداري  2
    3  روشي براي حل مشكلات شغلي: پژوهي اقدام  3

4  
ارتقاء و حفظ كرامت افراد در نظام آموزشي، دانشجويي و 

  4  اداري
  

    5  امر به معروف و نهي از منكر  5
    6  گانه هاي هفت مهارت  6
    7  نويسي با تاكيد بر كاربرد آمار رشگزا  7
    8  آشنايي با فرهنگ و تمدن ايران و اسلام  8
    9  آشنايي با مفاهيم قرآني منتخب و ترجمه و تفسير آن  9
    10  هاي ذهني شناسايي و استفاده از ظرفيت  10
    11  سيره نبوي  11

12  
هاي روز دنيا با تاكيد بر تحولات  شناخت دانش و پيشرفت

  12  عالي آموزش
  

    13 آداب و اسرار نماز  13
    14 ايمني و بهداشت محيط كار  14
    15 تدبير منزل و مديريت خانواده  15
    16 تربيت قرآني و راهكارهاي آن  16
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  1389سال  ،شده آموزش و بهسازي منابع انساني دانشگاه فردوسي هاي تقويم برنامه
  

  ازي منابع انساني دانشگاه فردوسي مشهدهاي آموزش و بهس بيني فعاليت پيش
  1389ها در سال  ها، سمينارها و همايش هاي آموزش شغلي، كارگاه دوره در بخش اجراي

  
هاي  گروه

  آموزشي
هاي  نوع  آموزش
تعداد بر حسب   عنوان  شغلي

  واحد
تعداد 

  نفر ساعت  كنندگان شركت

اعضاي 
  علمي هيأت

  كارگاه تخصصي

هـاي   به پيشنهاد گروه
زشي و بـر اسـاس   آمو

ــت   ــلام رياســـ اعـــ
  ها دانشكده

بر اساس ميانگين 
  هاي گذشته سال

 - بر اساس ميانگين نفر
ساعت آموزش در 

  هاي گذشته سال

در حد ميانگين 
  هاي گذشته سال

  كارگاه عمومي

ــولي در  رهبـــري تحـ
  80- 100  20- 25  يك دوره  ها دانشگاه

هـاي   آشنايي بـا روش 
ــات  ــتجوي اطلاع جس

 پيشرفته
  80- 100  20- 25  هيك دور

  80- 100  20- 25  يك دوره end noteكارگاه 
هـاي   نحوه تكميل فرم

ــال  ــود در پورتـ موجـ
فــرم ترفيــع، (اســاتيد 
  )پژوهه

  160- 200  20- 25  يك دوره

 CVنحـــوه نگـــارش 
  160- 200  20- 25  يك دوره فارسي و انگليسي

روش تحقيق مطالعات 
  120- 160  20- 25  يك دوره  كيفي

ــي  طراحـــــــــــــ
ــنامهپرس ــاي  شــ هــ

ــرش ــنج و  نگـــ ســـ
  ارزشيابي از آن

  120- 160  20- 25  يك دوره

اصول راهنماي تاليف 
 ISIمقاله 

  160- 200  20- 25  دو دوره

  سمينار

هـاي   به پيشنهاد گروه
ــراي   ــي و اجـ آموزشـ

هاي پژوهشـي   معاونت
  ها  دانشكده

بر اساس ميانگين 
  هاي گذشته سال

 -بر اساس ميانگين نفر
ســــاعت شــــركت در 

هــاي  در ســال ســمينار
  گذشته

در حد ميانگين 
  هاي گذشته سال

هاي داخل و  همايش
  خارج از كشور

بر اساس طرح گرنـت  
  علمي هر عضو هيئت

بر اساس ميانگين 
  هاي گذشته سال

 -بر اساس ميانگين نفر
ســــاعت شــــركت در 

هــاي  همــايش در ســال
  گذشته

در حد ميانگين 
  هاي گذشته سال
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هاي  گروه
  آموزشي

اي ه نوع  آموزش
تعداد بر حسب   عنوان  شغلي

  واحد
تعداد 

  نفر ساعت  كنندگان شركت

  مديران

  هاي تخصصي دوره

      يك دوره  فنون سرپرستي
ــه ــزي و اداره  برنامـ ريـ
ــت ــت   فعالي ــاي تربي ه

  بدني

      يك دوره

ــومي و ــت عمـ بهداشـ
  تغذيه

      يك دوره

      يك دوره  تكنولوژي آموزشي
ــامين    ــار و ت ــانون ك ق

  اجتماعي
      دورهيك 

ــك ــرآورد   تكني ــاي ب ه
  منابع

      يك دوره

  هاي عمومي دوره

      يك دوره  مفاهيم تفكر سيستمي
ــارت ــون و مه ــاي  فن ه

      يك دوره  ريزي برنامه

هـاي   ها و مهـارت  روش
      يك دوره سازماندهي و رهبري

هـــاي  فنـــون و روش
يـــابي و حـــل  مســئله 
  مسئله

    يك دوره
  

قــــوانين و مقــــررات 
، پژوهشـــي، آموزشـــي

 اداري و مالي
    يك دوره

  

ــول و    ــا اص ــنايي ب آش
هاي سـازماندهي   روش

  و رهبري
    يك دوره

  

  كارگاه تخصصي
ــراري   روش ــاي برقـ هـ

      يك دوره  ارتباط با صنعت

      يك دوره  بندي جامع بودجه

  كارگاه عمومي

      يك دوره  ريزي استراتژيك برنامه
تفكــــر سيســــتمي و 
ــاي آن در  كاربردهــــ

  يريت آموزش عاليمد
    يك دوره

  

: وري منابع انساني بهره
ــا و  روش هــــاي ارتقــ
  گيري اندازه

    يك دوره
  

        شركت انفرادي  سمينار

        شركت انفرادي  همايش
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هاي  گروه
  آموزشي

هاي  نوع  آموزش
تعداد بر حسب   عنوان  شغلي

  واحد
تعداد 

  نفر ساعت  كنندگان شركت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  كاركنان
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  
  

  هاي تخصصي دوره

مــديريت خــدمات و  
    وفق مقررات  يك دوره اداره امور عمومي

ــت  ــت و رعايـ بهداشـ
نكات ايمني و سلامت 
ــومي  ــاهاي عم در فض

  دانشگاه

  وفق مقررات  يك دوره

  

دوره پيشرفته امنيـت  
    وفق مقررات  يك دوره  شبكه

ــاهيم،  ــا مف آشــنايي ب
ساختار و نحوه ايجـاد  

  ابخانه ديجيتالكت
  وفق مقررات  يك دوره

  

ــا مــديريت  آشــنايي ب
ــرل كيفيــت بــا    كنت

  تاكيد بر امور تغذيه
  وفق مقررات  يك دوره

  

هاي ميكروبـي   آموزش
ــيميايي  و فيزيكوشـــ

  كليه مواد غذايي
  وفق مقررات  يك دوره

  

مـــديريت مزرعـــه در 
مراحل كاشت، داشت 

  و برداشت
  وفق مقررات  يك دوره

  

و كـــاليبره   تنظـــيم 
ــين ــردن ماش ــاي ك  ه

  كشاورزي
  وفق مقررات  يك دوره

  

  
  
  

  
  

  هاي عمومي دوره
  
  
  
  

  

هـــاي  اصـــول و روش
  وفق مقررات  پنج دوره  وري ارتقاي بهره

  

ــدها و   ــلاح فراينـ اصـ
  وفق مقررات  سه دوره  هاي انجام كار روش

  

آشنايي با اتوماسـيون  
اداري، ســدف و ســاير 

هــــــاي  سيســــــتم
بـه   عملكردي وابسـته 

  رايانه دانشگاه

  وفق مقررات  سه دوره

  

آشـــنايي بـــا قـــانون 
ــديريت خـــدمات   مـ

  كشوري
  وفق مقررات  يك دوره
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   هاي گروه
  شغلي

هاي  نوع آموزش
تعداد برحسب   عنوان  شغلي

  واحد
تعداد 

  نفر ساعت  كنندگان شركت

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  كاركنان
  هاي عمومي دوره

  

ــرد  ــيابي عملكـ ارزشـ
  قرراتوفق م  سه دوره  كاركنان

  

آيــــين نگــــارش و  
    وفق مقررات  دو دوره  مكاتبات اداري

ارتقاء و حفظ كرامـت  
ــام   ــراد در نظـــ افـــ
آموزشي، دانشجويي و 

  اداري

  وفق مقررات  يك دوره

  

    وفق مقررات  پنج دوره  گانه هاي هفت مهارت
ــاي   روش ــاي ارتقـ هـ

نوآوري و بهبود كيفي 
  پيشنهادات

  وفق مقررات  دو دوره
  

ــتفعال ــي   ي ــاي تيم ه
چيست و چگونه ارتقا 

  كند؟ پيدا مي
  وفق مقررات  يك دوره

  

ــي و   ــت قرآنــ تربيــ
    وفق مقررات  يك دوره راهكارهاي آن

آشنايي بـا اسـتراتژي   
دانشـــگاه و الگـــوي  

  توسعه آن
    وفق مقررات  سه دوره

بر اسـاس درخواسـت     سمينار
    وفق مقررات    مديران واحدها

 بر اسـاس درخواسـت    همايش
    وفق مقررات    مديران واحدها

        جمع كل
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  علمي تأاعضاي هيهاي آموزشي  برنامه )1

  )كارگاه عمومي(علمي  آموزش اعضاي هيأت
  

  مدرس  )ساعت(مدت دوره  كارگاهكد كارگاهعنوان رديف
  دكتر آهنچيان  308901101W-VPB 4 هارهبري تحولي در دانشگاه 1
  دكتر پريرخ  W-VPB  4 308901102 وي اطلاعات پيشرفتههاي جستج آشنايي با روش 2
  دكتر لياقتدار  308901103W-VPB  8 هاي نوين تدريس در آموزش عالي روش 3

  W-VPB 8 308901104  ها و فنون تدريس روش  4
دكتر سعيدي و 
  دكتر جعفري ثاني

  دكتر مهرام  308901105W-VPB  8  گيري سنجش و اندازه 5
  دكتر عباسي  end note 308901106W-VPB  6كارگاه  6

7  
هـاي موجـود در پورتـال اسـاتيد      نحوه تكميل فرم

    W-VPB  4 308901107  )فرم ترفيع، پژوهه(

    308901108W-VPB  4 فارسي و انگليسي CVنحوه نگارش  8

9  
سـنج و ارزشـيابي ازهاي نگـرش طراحي پرسشنامه

    W-VPB  8 308901109 آن

    ISI 308901110W-VPB  4قالهاصول راهنماي تاليف م 10
    308901111W-VPB  8  روش تحقيق مطالعات كيفي 11

  
  
  

  )كارگاه تخصصي(علمي  آموزش اعضاي هيأت
  

  مدرس  )ساعت(مدت دوره  كارگاهكد كارگاهعنوان  رديف
       بنا به درخواست واحدها 1
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  مديرانهاي آموزشي  برنامه )2

  )كارگاه تخصصي(آموزش مديران 
  

 )ساعت(مدت دوره   كارگاهكد  كارگاهعنوان رديف
  W-VPB 10 2089021126101 هاي برقراري ارتباط با صنعت روش 1
  W-VPB 20 2089021126102 بندي جامع بودجه 2

  
  

  )كارگاه عمومي(آموزش مديران 
  

  )ساعت(مدت دوره   كارگاهكد  كارگاهعنوان رديف
  W-VPB 8 2089011325101 كريزي استراتژي برنامه 1
  W-VPB 8 2089011325102 تفكر سيستمي و كاربردهاي آن در مديريت آموزش عالي 2
  W-VPB  12 2089011325103 گيريهاي ارتقا و اندازهروش:وري منابع انساني بهره 3

  
  

  )هاي تخصصي دوره(آموزش مديران 
  

  )ساعت(مدت دوره   كد دوره دورهعنوان رديف
  C-VPB 8 2089021327101  فنون سرپرستي 1
  C-VPB 16 2089021327102 هاي تربيت بدنيريزي و اداره فعاليت برنامه 2
  C-VPB  10 2089021224103 بهداشت عمومي و تغذيه 3
  C-VPB 10 2089021327104 تكنولوژي آموزشي 4
  C-VPB  12 2089021327105 قانون كار و تامين اجتماعي 5
  C-VPB  12 2089021126106 هاي برآورد منابع تكنيك 6

  
  

  )هاي عمومي دوره(آموزش مديران 
  

  )ساعت(مدت دوره   كد دوره دورهعنوان رديف
  C-VPB 8 2089011224101 مفاهيم تفكر سيستمي 1
  C-VPB 10 2089011224102 ريزيهاي برنامه فنون و مهارت 2
  C-VPB  4 2089011325103 رهبريهاي سازماندهي و ها و مهارت روش 3
  C-VPB 8 2089011325104 يابي و حل مسئلههاي مسئله فنون و روش 4
  C-VPB  24 2089011125105 قوانين و مقررات آموزشي، پژوهشي، اداري و مالي 5
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  كاركنانهاي آموزشي  برنامه )3

  
  )كارگاه تخصصي(آموزش كاركنان 

  
  )ساعت(مدت دوره   كارگاهكد  كارگاهعنوان رديف

  W-VPB 10 108902101  هاي برقراري ارتباط موثر اجع و روشروانشناسي شناخت مر 1
  W-VPB 16 108902102  ارگونومي يا مهندسي فضاي كار 2

  
  
  

  )كارگاه عمومي(آموزش كاركنان 
  

  )ساعت(مدت دوره   كارگاهكد  كارگاهعنوان رديف
  W-VPB  10 108901101  آشنايي با استراتژي دانشگاه و الگوي توسعه آن 1
  W-VPB  6 108901102  بي عملكرد كاركنانارزشيا 2
  W-VPB  24 108901103  روشي براي حل مشكلات شغلي: پژوهي اقدام 3
  W-VPB 24 108901104 كند؟هاي تيمي چيست و چگونه ارتقا پيدا مي فعاليت 4
  W-VPB 12 108901105  مديريت استرس 5
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  )هاي تخصصي دوره(آموزش كاركنان 
  

  )ساعت(مدت دوره   كد دوره دورهعنوان رديف

1  
آشنايي بـا مبـاني و اصـول وضـع قـوانين و مقـررات رفـاه و خـدمات         

  C-VPB 8 108902101  هاي دولتي اجتماعي در دانشگاه و ساير سازمان

  C-VPB  8 108902102 تحصيلات تكميلي و دانشجويي-آشنايي با قوانين و مقررات آموزشي 2
  C-VPB 16 108902103 هابرداري اثربخش از آنه، روش نگهداري و بهرهوسايل آزمايشگا 3
  C-VPB  12 108902104  حسابداري تعهدي 4
  C-VPB  16 108902105 ريزي عملياتي بودجه 5
  C-VPB  12 108902106  كنترل پروژه 6
  C-VPB  16 108902107 )نگهداري و تعميرات پيشگيرانه(PMهاي  آموزش سيستم 7
  C-VPB  12 108902108 ت خدمات و اداره امور عموميمديري 8
  C-VPB  12 108902109 بهداشت و رعايت نكات ايمني و سلامت در فضاهاي عمومي دانشگاه 9

  C-VPB  14 1089021110  دوره پيشرفته امنيت شبكه 10
  C-VPB  20 108902111 آشنايي با مفاهيم، ساختار و نحوه ايجاد كتابخانه ديجيتال 11
  C-VPB  20 108902112  آشنايي با مديريت كنترل كيفيت با تاكيد بر امور تغذيه 12
  C-VPB  20 108902113  هاي ميكروبي و فيزيكوشيميايي كليه مواد غذايي آموزش 13
  C-VPB  24 108902114  مديريت مزرعه در مراحل كاشت، داشت و برداشت 14
  C-VPB  24 108902115  كشاورزي هاي تنظيم و كاليبره كردن ماشين 15

  
  

  )هاي عمومي دوره(آموزش كاركنان 
  

  )ساعت(مدت دوره   كد دوره دورهعنوان رديف

  C-VPB 10 108901101  وري   هاي ارتقاي بهره اصول و روش 1
  C-VPB  8 108901102  هاي انجام كار اصلاح فرايندها و روش 2

3  
ردي هـاي عملك ـ  آشنايي با اتوماسـيون اداري، سـدف و سـاير سيسـتم    

  C-VPB 38 108901103  وابسته به رايانه دانشگاه

  C-VPB  36 10890104 آشنايي با قانون مديريت خدمات كشوري 4
  C-VPB  24 108901105 آيين نگارش و مكاتبات اداري 5
  C-VPB  12 108901106 ارتقاء و حفظ كرامت افراد در نظام آموزشي، دانشجويي و اداري 6
  C-VPB  96 108901107 گانه هاي هفت مهارت 7
  C-VPB  8 108901108 هاي ارتقاي نوآوري و بهبود كيفي پيشنهادها روش 8
  C-VPB  10 108901109 تربيت قرآني و راهكارهاي آن 9

  
 


