
 
 

 
 

 سپاري يك فعاليت هاي مؤثر در برون مشخصه
ين مرحله با اين پرسش اصلي مواجـه اسـت كـه چـه     لسپاري كند، در اوهاي خدماتي را برونگيرد تعدادي از فعاليتشركتي كه تصميم مي

در . سپاري خدمات دارندندهد كه بيشترين تاثير در بروهايي از خدمت را نشان ميمدل ارائه شده مشخصه. كند "سپاريبرون "خدمتي را 
 : باشد ميشرح زير مطرح دار بهجهت) متغير(فرضيه  11ارتباط با موضوع فوق 

 ها وجود داردسپاري آن فعاليتهاي خدماتي بيشتر باشد تمايل كمتري به برونفعاليت هرچه ميزان ناملموسي . 

گردد كه تا چه حـد آن   ي آن فعاليت در ارتباط با مشتري نهايي بر ميها ذاتي آن فعاليت و نيز ويژگيهاي  ناملموسي يك فعاليت به ويژگي
 .خدمت براي مشتري قابل لمس است

 ها وجود داردسپاري آن فعاليتهاي خدماتي بيشتر باشد تمايل كمتري به برونناپذيري فعاليتهر چه ميزان تفكيك . 

شود و يـا ايـن    بارت است از اين كه اين فعاليت يكپارچه محسوب ميو ع كند مي پذيري ويژگي است كه به خود فعاليت بازگشت  تفكيك
ه امكـان  نمـود بـه نحـوي ك ـ    واگـذار  هـا  سپاري آن را به افراد يا شركت هايي تفكيك كرد و در فرايند برون توان آن را به زيرفعاليت كه مي

 .ارزيابي كيفي از آن داشت

 ها وجود داردسپاري آن فعاليتكردن باشند، تمايل بيشتري به برونهاي خدماتي بيشتر معطوف به استاندارد هرچه فعاليت . 

ر استانداردها و يا ارتقاء استانداردها در ارتباط بـا يـك خـدمت و يـا فعاليـت      ياستاندار كردن فعاليت عبارت است از اين كه آيا امكان تغي
آيا در نظر دارد استانداردها را تغيير دهد و يا تدوين نمايد و يا ايـن  گردد كه  وجود دارد يا خير؟ اين مساله به سازمان واگذار كننده باز مي
  ها وجود دارد يا خير؟ كه اساساً امكان ايجاد استانداردها و يا استانداردسازي فعاليت

 وجود دارد هاسپاري آن فعاليتهاي خدماتي از عدم اطميناني تقاضاي بيشتري برخوردار باشند، تمايل كمتري به برونهرچه فعاليت . 

گرد كه  در واقع اين ويژگي به مشتري نهايي باز مي.  شود هاي هر فعاليت در هر مجموعه محسوب مي عدم اطميناني تقاضا يكي از ويژگي
 وجود دارد يا خير؟ و مطمئن  آيا براي آن فعاليت تقاضا و آن هم دائمي

 

 



 
 

 
 

 ها وجود داردسپاري آن فعاليتهاي خدماتي از عدم اطميناني فناوري بيشتري برخوردار باشند، تمايل بيشتري به برونهرچه فعاليت . 

هاي آتي مـورد   هاي موجود در يك رشته فعاليت و يا فناوري فناوري. گردد ها بر مي داري از فناوريرفناوري به ويژگي فعاليت براي برخو
 سپاري با كيفيت  توان با برون آن است كه آن فعاليت را مي هاز اطمينان بالاتري برخوردار باشند نشان دهند فعاليت يا خدمت انتظار در يك

  .تر انجام داد بالاتر و با هزينه پايين

 هـا  پاري آن فعاليـت س ـتري بين نااطميناني تقاضا و تمايـل بـه بـرون   هاي خدماتي بيشتر باشد، رابطه معكوس قويهرچه پيچيدگي فعاليت
 . وجود دارد

 . سپاري وجود داردو تمايل به برونفناوري تري بين عدم اطمينان هاي خدماتي بيشتر باشد، رابطه مستقيم قويهرچه پيچيدگي فعاليت

 ها وجود داردسپاري آن فعاليتهر چه تماس يك فعاليت خدماتي با مشتري نهايي بيشتر باشد، تمايل كمتري به برون .  

 هاي خدماتي از نوع تعامل دورادور بين سپارنده خدمت و مشتري نهايي بيشتر از حالتي خواهد بود كه تماس سپاري فعاليتتمايل به برون
 . دو وجود داشته باشد مستقيم بين اين

 ها وجود داردسپاري آن فعاليتها بر روي قيمت شديدتر باشد تمايل بيشتري به برون شركت هر چه رقابت . 

 گـرايش بـه    "بـا   "ناملموسي، تجزيه ناپذيري و عدم اطمينـاني تقاضـا  "باشند رابطه معكوس بين   "تراصلي"هاي خدماتي هرچه فعاليت
 "باشـنذد رابطـه مسـتقيم بـين      "تـر اصلي "هاي خدماتي همچنين هر چه فعاليت. تر استهاي خدماتي قوياينگونه فعاليت "سپاريبرون

 . تر استهاي خدماتي ضعيفاينگونه فعاليت "سپاريتمايل به برون "با  "اطميناني فناوري استاندارد كردن و عدم

  ناملموسي، تجزيه ناپذيري، عدم اطميناني تقاضا و تماس با مشتري  "بالقوه بيشتر باشند رابطه معكوس بين  "كنندگان تعداد تامين "هرچه
بالقوه بيشتر باشند، رابطه  "كنندگانتعداد تامين "هر چه . تر استهاي خدماتي ضعيفاينگونه فعاليت "سپاريگرايش به برون "با  "نهايي

هـاي خـدماتي   اينگونه فعاليت "سپاريگرايش به برون "با  "استاندارد كردن، عدم اطميناني فناوري و قيمت بر اساس رقابت"مستقيم بين 
 . قويتر است


