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ن كنندگان تعداد تامي

 ناملموسي   

 تفكيك ناپذيري 

 استانداردشدن 

 نااطميناني تقاضا 

 پيچيدگي

 نااطميناني فناوری 

 موقعيت رقابتي  

تماس با مشتري نهايي 

 نوع تماس بين سپارنده 

 خدمت و مشتري نهايي 

 فعاليت اصلي در مقابل غيراصلي 

 اهميت فعاليت 
تمايل 
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ماتريس تصميم گيري تمايل به برون 
 سپاري
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 )-(عدم اطمينان تقاضا
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 )-(تماس با مشتري نهايي

        
 

   
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 )-(فعالت اصلي

          
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 )-(اهميت حساسيت

 
 

 
 

 
                 

 )-(استاندارد شدن

 
 

 
   

 
               

 )-(عدم اطمينان تكنولوژي

 
   

 
 

 
               

 )-(موقعيت رقابتي

  
 

 
 

 
 

               
 )-(تعداد تامين كنندگان خدمت
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   يل کم به برون سپاريتما
   بدون استفاده
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و كمتـرين  ) 1(فرض شده است حداكثر مقدار مشخصه خـدمت  . دهندمشخصه خدمت تشكيل مي 11را  هاي اين ماتريسسطرها و ستون
هـاي مـاتريس نشـان دهنـده     هـاي خـدمت و سـتون   دهنده حداقل مقدار مشخصهاين اساس سطرهاي ماتريس نشان بر. باشد) 0(مقدار آن 

سـپاري  يند اين دو مشخصه خدمت در ارتباط با بـرون آهنده برهاي اين ماتريس نشان دسلول. باشد هاي خدمت ميحداكثر مقدار مشخصه
ها با دو زمينه متفاوت سـبز و قرمـز نشـان داده شـده     در سلول "سپاريبرون "و تمايل ضعيف به  "سپاريبرون"تمايل شديد به . باشند مي

شود و اگر دو مشخصه خدمت در تشديد ميسپاري سپاري باشند تمايل به برونطوريكه اگر دو مشخصه خدمت هم جهت با برون به. است
پاري و مشخصـه ديگـر در   س ـجهت با بروناگر يك مشخصه هم. شودسپاري تضعيف ميسپاري باشد تمايل به برونجهت مخالف با برون

اي در ها نسبت بـه قطـر قرينـه آيينـه    ماتريس از نوع قطري بوده و سلول. كنندباشد اثر يكديگر را خنثي مي "سپاريبرون"جهت خلاف با 
 . باشندجهت مخالف مي

 سپاريگيري برونهاي استفاده از ماتريس تصميمروش -3
 روش كيفي 3-1

هـاي خـدمت   محل تقاطع مشخصـه . شود گيري تعيين ميفرضي را در ماتريس تصميمهاي يك خدمت در اين روش ابتدا مشخصه
سپاري  دهنده تمايل يا عدم تمايل به برونهاي سبز يا قرمز نشانتعداد سلول. شودبا دو رنگ سبز و قرمز مشخص مي 2مطابق شكل

 . است
 روش وزني  3-2

يك خدمت فرضـي  . باشد) ijW(و ارزش هر خانه قرمز برابر ) ijW(شود كه ارزش هر خانه سبز برابر در اين روش فرض مي
هـاي  هـاي خـدمت در سـطر و سـتون    پس از تعيين مشخصه. شود گرفته ميدر نظر  ،باشدسپاري آن ميرا كه سازمان مايل به برون

 . باشندهاي خدمت ميكننده ارزش مشخصهها تعيينزنو. شود داده ميبه هر كدام وزن ) هاي زرد رنگسلول( ماتريس 
 

 

 



 
 

 
 

 گيريسازي وزني ماتريس تصميمالگو -4
خواهـد بـود كـه جمـع     % 100سـپاري در صـورتي   در اين مدل تمايل بـه بـرون  . دهدگيري را نشان ميتابع وزني ماتريس تصميم  3شكل 

هاي قرمـز  و در مقابل زماني كه تمام سلول). گيري برابر يك باشدتصميم هاي سبز ماتريساگر تمام سلول(باشد ) 28(امتيازات وزني برابر 
بنابراين خطي كه ايـن  . خواهد بود -%100سپاري باشد كه در اين حالت تمايل به برونمي) -28(برابر يك باشد جمع امتيازات وزني برابر 

اي هر نقطه از محور افقي بر روي تابع مقدار عبارت ديگر قرينه آيينه به. باشدسيستم مي كند تابع تمايل به بروندو نقطه را به هم وصل مي
 . سپاري را در محور عمودي نشان خواهد دادتمايل به برون
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