
..  میسازیمهم بهترین را با ما 

Business Process Improvement, Modelling and 

Management

جاری بهبود  فرایند ها ی ت مدیریت 



..  میسازیمهم بهترین را با ما 

سالم محصولک همانطور که يک کودک سالم از مادر سالم متولد ميشود، ي
..نيز از يک فرآيند سالم بعمل ميآيد
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تحليل و انتخاب

زمان

اجرا 

تحليل و انتخاب رويكرد دوماجرا 

رويكرد اول

لزوم توجه به تفكر قبل از عمل
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چراBPM
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(بنگاه توليدي وخدماتي)به نظر شما يك بنگاه اقتصادي به چه منظور تشكيل ميشود؟ 

كسب سود 

رقابت 
كار آفريني 

فروش محصولات و ارائه خدمات 

بدست آوردن شان اجتماعي مناسب توسعه منابع و زير ساختها

عامل دركسب سود بيشتر يك سازمان،كدام است؟ موثرترين

كيفيت وقيمت قابل قبول محصولات ويا خدمات-
پيش بيني نيازهاي بازار-دتامين به موقع نيازمنديهاي فرايند تولي-

ارائه خدمات مناسب پس از فروش-

قبابرتري داشتن نسبت به ر-

رضايت مشتري-
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TIME

PROGRESS

P

A D

C

مجايي كه بايد باشي

جايي كه هستيم وضع موجود

وضع مطلوب
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ود فرآیندها درک و پاسخگویی به نیاز مشتریان عامل حیاتی در سیستم های مدیریت کیفیت است و لازمه بهب
.و محصولات است
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 مشهد و دانشگاه عمده دانشگاه فردوسیتفاوتو شباهتبه نظر شما
..هاروارد و يا آکسفورد در چيست؟

 ند؟ کداممشهورترين دانشگاه های دنيا



..  میسازیمهم بهترین را با ما 

..تاسدايره درون مربع قرار بگيرد رضايت کامل حاصل شده وقتی 

خواسته و نيازهاي مشتريان

آنچه شركتها و سازمانها انجام مي دهند
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• تهدیدها

• Threats

• Weak nesses
نقاط ضعف•

• Strengths
• نقاط قوت

S W

TO

تحلیل محیط داخلي و خارجيتکنیک 

• فرصتها

• opportunities
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 دانشگاهی که از نظر شهرت و معروفیت مشخص شده است، تنها هفت دانشگاه مربوط به قاره آسیا و50در بین
اه شینگ هوا و اقیانوسیه است که این دانشگاه ها شامل دانشگاه کیوتو و توکیو در ژاپن، دانشگاه ملی سنگاپور، دانشگ

.پکن در چین، دانشگاه هنگ کنگ و دانشگاه سیدنی در استرالیا هستند

 ت آخرین رتبه بندی تایمز در شاخص اشتهار و معروفیت دانشگاه های هاروارد، انستیتو تکنولوژی ماساچوسدر(MIT،
دانشگاه در از این شش دانشگاه چهار. کمبریج، استنفورد، برکلی و آکسفورد شش دانشگاه اول معروف دنیا معرفی شدند

.ایالات متحده و دو دانشگاه دیگر در کشور انگلستان قرار دارند
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 موسسه بین المللی سایماگو(SIR)،عملکرد پژوهشی سالانه دانشگاه ها و موسسات پژوهشی جهان را ارزیابی کرد  .

 دانشگاه و موسسه علمی از سراسر جهان را مورد ارزیابی قرار داد که در این 3290حدود 2012این موسسه در سال
. دانشگاه از ایران شرکت داشته اند45ارزیابی حدود 

 منطقه 42، (در وزارت علوم، تحقیقات و فناوری)کشوری 8در این ارزیابی دانشگاه فردوسی مشهد توانسته  حائز رتبه
.جهانی شود1084و 
 به 1261تنزل یافته ولی رتبه جهانی آن از 42به 28از 2011رتبه دانشگاه فردوسی مشهد در منطقه نسبت به سال

.ارتقا یافته است1084
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1- تعداد مقالات و پرونده های علمی منتشر شده بر مبنای بانک داده اسکوپوس(Scopus) –برونداد علمی مؤسسه
2- تولیدات علمی یک موسسه با همکاری موسسات خارجی
3-یعنی ارتباط بین میانگین تاثیر علمی یک موسسه و میانگین جهانی : شاخص تاثیر نرمال سازی شده
4- منتشر می شوند( بالای جدول سایماگو% 25در )مقالات با کیفیت بالا که در ژورنال های برتر  .
5-نشان دهنده میزان تمرکز یا پراکندگی موضوعی تولیدات علمی یک موسسه است: تخصص .
6-درصد برتر از 10نشان دهنده آن میزان از تولیدات علمی یک موسسه به درصد است که در مجموعه : نرخ برتری

.پراستناد ترین مقالات در رشته های علمی مرتبط با آنان قرار گرفته اند
7-نشان دهنده تعداد مقالاتی است که در آن ها نویسنده مسئول به موسسه مورد نظر تعلق دارد: رهبری علمی.

پارامترهای موثر در رده بندی دانشگاه ها عبارتند از:
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دانشگاه . توسط مجلس ماساچوست ساخته شد1636این موسسه در سال .دانشگاه هاروارد یک دانشگاه خصوصی در کمبریج است
.عالی کشور آمریکا استیموسسههاروارد اولین 

استنمودهریاستهاروارددانشگاهدرطولانیمدتبهکهاسترئیسانیجملهازالیوتویلیامچارلز..
:بهمی تواناوهایکارازکهآوردپدیددانشگاهایندررابزرگیاصلاحاتویالیوت،ویلیامچارلزریاستسال40طولدر

وتهگذاشتاثیرآمریکاپرورشوآموزشرویبراصلاحاتاین.کرداشارهورودیامتحاناتوکوچکانتخابی،کلاس هایدوره های
.یافتتغییرشیوهاینبهآمریکاعالیآموزشهمومتوسطهآموزشهم
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ظرفیت کتابخانه این
15دانشگاه به بیش از 

.دمیلیون جلد کتاب می رس
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 در حال حاضر
هزینه ی تحصیل در

ه این دانشگاه سالیان
هزار دلار می 35

همچنین طبق. باشد
براوردهای موسسات 

مالی آمریکا، 
پشتوانه مالی این 
ز دانشگاه به بیش ا

میلیارد دلار 28.8
.می رسد
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 این دانشگاه هم
19.000اکنون دارای 

13.000دانشجو، 
کارمند و حدود 

عضو هیات 2400
.می باشدعلمی 
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 فارغ التحصیلان این
ه موفق بدانشگاه تاکنون 

جایزه نوبل در 41کسب 
رشته های گوناگون شده

رئیس جمهور 7و اند 
جان آدامس، جان )امریکا 

د کوینسی آدامس، رادرفور
هیس، تئودور . بی

. روزولت، فرانکلین دی
کندی . روزولت، جان اف

از جمله ( و باراک اوباما
فارغ التحصیلان هاروارد 

.می باشند
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کمتر دانشگاه هاروارد اخیرا طی یک رشته اقدامات از جمله لغو شهریه تحصیلی برای دانشجویانی که والدین آنها سالانه
.هزار دلار درآمد دارند، سعی کرده تصویر خود به عنوان موسسه ای خاص طبقه ثروتمند و ممتاز را اصلاح کند60از 

دانشگاه هاروارد تبصره هایی برای پذیرش دانش آموزان از خانواده های کم درآمد، برای رعایت ارزش های لیبرال دارند؛ 
ارد تورهایی را در اواخر بهار برای شناسایی استعدادها در نواحی متوسط شهری برگزار می کنند و آمار اداره پذیرش هارو

.پذیرش شده اند2008درصد بیشتر از 22، 2009نشان می دهد که دانشجویان کم درآمد در سال 
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 مصنوعیاستفاده از هوش
تحول بزرگی را ایجاد کرده است، در  e-Learningدر بسیاری از موضوعات علمی تاثیربسیاری گذاشته و همچنین در

ما به طور مثال وقتی ش. دانشگاه هاروارد با استفاده از نرم افزارهای هوش مصنوعی به دانشجویان درس مدیریت می دهند
هر نیرو می آید خود . نیروی مجازی می دهند10درس رهبری را در این دانشگاه از روی اینترنت انتخاب کنید ابتدا به شما 

ت را معرفی می کند و می گوید چه وظایفی دارد سپس ساختار سازمانی را به شما می دهند و به شما مدیریت یک شرک
نواع مجازی را می سپارند بعد از آن یک شرکت می آید قرار داد خوبی با شما می بندد سپس بر سر شما کار می ریزند ا

گیرید دیگر وقتی برای انجام قرارداد قبلیندارید، هر تصمیمی که ب. فکس ها و نامه هایی که باید کارهایش را انجام دهید
استادان برای شما نمره ای محسوب می شود و حال اگر شرکت را به ورشکستگی برسانید با آخرین مستندات و مقالات و

.را که گرفته اید متذکر می شونداشتباهی بزرگ مدیریت در دنیا اشکالات شما را گرفته و تصمیمات 
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%1متدلوژی بهبود 
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زمينه هاي بهبود 
در كار

بهبود در شرايط فيزيكي محيط كار
...(ساختمان،رنگ و )

حذف كارهاي فاقد ارزش افزوده 

هااستانداردسازي فعاليتارهابهبود در تعيين مسئوليت انجام ك

بهبود در منابع جمع آوري اطلاعات

بهبود در روشهاي ارتباط و تعامل 
(داخلي و بيروني)با مشتريانمان 

اضافه كردن كارهاي جديد
داراي ارزش افزوده 

بهبود در فرآيندهاي كاري
...(توليد،خدمات،بازاريابي،مالي و)

بهبود در روشهاي انجام كارها

بهبود در استانداردزماني انجام كارها

بهبود در استاندارد مكاني 
انجام كارها و يا قرار گرفتن اقلام

تصميم )بهبود در سيستمهاي مديريتي
...(گيري،كنترل،ارزيابي عملكرد و

بهبود در نرم افزارهاي مورد استفاده

بهبود در استفاده و يا نگهداري
ماشين آلات و تجهيزات

بهبود در تامين،تدارک و مصرف مواد ،
(برق،آب وانرژي)ملزومات و منابع

5sبهبودهاي  

ايجاد  ويا بهبود در فرمها
ايجاد و يا بهبود
بانك اطلاعاتي

و پارامترهاي آن

ايجاد و يا بهبود در گزارشات

ايجاد و يا بهبود در سايت و يا نشريه  

بهبود در آموزش و ارتقا دانش كاركنان  

بهبود در برگزاري جلسات   

بهبود در روشهاي جبران خدمات 
...(حقوق،وام،رفاهي و)كاركنان
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م نابتحليل سلول بنيادی يک فرايند در سيست..

بند که نه کار را در اين سيستم فرد يا افراد به گونه ای پرورش می يا
يل بگيرند و نه کار بصورت اشتباه انجام دهندو نه کار اشتباه را تحو

..  اشتباه را تحويل دهند
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اقدام پيشگيرانه

اقدام اصلاحي

هر کاری که 
انجام میدهیم

تحقق اهداف

باز خور

امکانات 
ومنابع لازم

example
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انواع هزينه هاي كيفيت از ديدگاه جوران

اقدام پيشگيرانه : هزينه پيشگيري 
نارضايتي مشتري، از دست دادن فرصتها و منابع: هزينه خطا 

اقدام اصلاحي: هزينه اصلاح وبهبود

پیشگیری
اصلاح وبهبود

رفع خطا

...  د شدهر آن چيزی که بابت پيشگيری هزينه نشود ناگزير به پرداخت هزينه های پيگيری وخطا خواه
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Waste in Operations

اتلافات حين فرايند 

؟مودا چيست

و ذخاير هستند،جاذب و مصرف كننده منابع شود كه اطلاق ميهايي فعاليتبه آن دسته از 
.آفرينندهيچ ارزشي نميولي با اين حال 

...وجود دارندهمه جا موداها در 

.سازمان را مي بلعدارزش افزوده مودا به مثابه هيولايي 

.اي ژاپني و به معني اتلاف استمودا واژه
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هر اتلاف سودي را ميبلعد كه بطور معمول درصدي 
محصولات ويا ارائه از درآمد حاصل از فروش 

... استخدمات 
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هزينه هاي 
اوليه 

توليــــــــد

هزيـنه هاي 
سربار توليد
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هزيـنه هاي 
سربار توليد

ســــــــــــود 

هزينه هاي 
اوليه 

توليــــــــد
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ي چه كاهش هزينه هاي سربار دريك بنگاه اقتصاد
نتايجي در پي خواهد داشت؟
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چرا اجرای اکثر پروژه های مدیریت فرایند با 
!  مشکل مواجه میگردد؟
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TIME

PROGRESS

تولد و 
ممعرفي سیست

رشد سیستم

بلوغ سیستم

ستممراحل پياده سازی يک سي
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..  میسازیمهم بهترین را با ما 

ی نظیر دلایل.. شرکتها و سازمانها اقدام به اجرای پروژه های مدیریت فرایند های کسب و کار می نمایند
:  موارد زیر منجر به کندی پیشرفت و یا شکست پروژه های مدیریت فرایند ها میگردد

تعریف فرایندها بصورت اشتباه-

صبی ویا نبود یا مشکل دار بودن شبکه ع) فقدان ارتباطات موثر و نبود تعامل وهماهنگی میان بخشی-
(  کندی ارسال و دریافت پیام

نبود انگیزه کافی  میان پرسنل در اجرای دقیق فرایندها-

نبود حمایت مدیران ارشد در تقویت برنامه های بهبود وجابجایی مدیران اجرایی-

ک در عدم شناخت و آموزش پرسنل مجری وکارشناسان و مدیران میانی سازمانها و نبود ادبیات مشتر-
اجرای فرامین وبرنامه های بهبود
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.گیریدتجزیه و تحلیل فرایندها را نادیده نگرفته و ارزش و اهمیت آنرا دست کم ن-1

اخت دقیقی مادامی که به شن. پیدا کنیدوضع موجود آنالیز دقیق فرایندها به شما کمک می کند تا شناخت کامل ودقیقی از 
.از وضع موجود دست پیدا نکنیم، دست یابی ورسیدن به وضع مطلوب غیر ممکن خواهد بود

ان خود ارزش در تشریح وضع کنونی باید بطور  دقیق مشخص شود که چقدر مشتریان خود را میشناسید و چقدر برای مشتری
.خلق می کنید

.  جامدداشتن نگاه و رویکرد سیستمی در انجام فرایندها تا حدود زیادی به ایجاد هم افزایی و خلق ارزش برای مشتری می ان
Sap system in ikco



..  میسازیمهم بهترین را با ما 

یش باید مطمئن شد که تک تک فرایندهای سازمان در راستای اهداف و برنامه های بلند مدت سازمان طراحی شده اند و پ
.می روند

یشناسایفرایندهاییاستممکنمیانایندر
ریانمشتبرایآفرینیارزشهیچگونهکهشوند

دامووصرفاباشندنداشتهسازمانذینفعانو
شیارزبهرسیدنبدونراسازمانیمنابعوبوده

.کنندمیصرفمشتریاننگاهازخاص



..  میسازیمهم بهترین را با ما 

Process Controlتوجه و تاکید بر کنترل نظام مند فرایندها  -2

.ایدکنترل فرایند به منزله چشم مدیریت و سازمان عمل میکند و کلیه موارد انطباق و عدم انطباق را مانیتور می نم

زمینه همچنین کنترل فرایند منجر به شناسایی هزینه های سربار و اتلاف ها و موازی کاریهای احتمای در سیستم شده و
..های بهبود فرایند ها را در سیستم مهیا ساخته و اعلام می نماید

زمان باید در نظر داشت که ایجاد بهبود در فرآیند های سا
افتن نیازمند گذر زمان و پایش دقیق به منظور اطمینان ی

..  از اجرای دقیق استانداردهای تدوین شده می باشد



..  میسازیمهم بهترین را با ما 

لزوم توجه به استاندارد سازی فرایند ها-3

PDCA to SDCA  

د در عدم توجه به استاندارد سازی بهبود های صورت گرفته منجر به اتلاف هزینه های بهبو
.سازمان در زمان بروز تغییرات ناخواسته میگردد
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.  قانون غلط بهتر از بي قانوني است

...چرا؟ 
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به نظر شما مفهوم استاندارد چيست ؟

الدر زمان حفعاليتبهترين روش انجام يك :استاندارد

ااستانداردها و دلايل نيازمندي به آنه

قانون سينرژي



..  میسازیمهم بهترین را با ما 

”فتهحفظ وضعيت بهبود يا”استاندارد سازي

؟عمليات استاندارد چيست

ر زمان حال يك فعاليت استاندارد بهترين روش انجام يك فعاليت د
:ميباشد در حاليكه

اهداف دستيابي بهبا اهداف كلي سازمان همخواني داشته و امكان 
..را ميسر ميسازدتحويل محصول هزينه و زمان كيفي، 
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معنيچههباستانداردواژهراستيبهاماايمبردهبكارخودروزمرهصحبتهايدررااستانداردلفظبارهاتاكنونماهمه
هابايد)الزاماتازمجموعه ايمعنيبهرااستانداردتوانميآيد،ميبركلمهاينعاميانهكاربردازكههمانطور؟است

.سازدميمشخصراكارانجامچارچوبكهدرنظرگرفت(

الزامچهاراين.داردوجودالزامنوع4گردد،ميمحصوليكایجادبهمنجركهفعاليتيكانجامدركليطوربه
:ازعبارتند

.باشدولت220برابربايدخانگيبرقيوسايلكليهتغذيهولتاژمثالعنوانبه:محصولبهمربوطالزامات

.شوندنگهداريوحفظبايدطراحيسوابق،محصولطراحيفرآينددر،نمونهعنوانبه:فرآيندبهمربوطالزامات

.استوزارتخانهمصوباتتابعمشتركينبهايآبنرختعيينمثالعنوانبه:سازمانبهمربوطالزامات

.شودميتعيينمشتريتوسطكالامشخصاتكهاستموارديبهمربوط:مشتريبهمربوطالزامات

؟ استاندارد چيست
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مجايي كه بايد باشي

جايي كه هستيم
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سازي
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.هرگز به یک روش و رویه در انجام فرایند ها اکتفا نکنید-4

(وصباور ژاپنی ها در این خص. )اصل بهبود مستمر فرایند ها می بایست شعار و رویه جاری و نظام مند سازمان شما باشد

ه به روز ما با مسائل و مشکلات جاری سازمان با دانش دیروز خود روبرو میشویم و چه بسا که این دانش سالیان سال است ک
(سرخپوستان آمریکایی و تاریخ مصرف رشته های تحصیلی. )نشده است

بروز و این مستلزم. آنچه را که امروز انجام می دهید ممکن است فردا مجبور شوید به شیوه ی دیگری با آن مواجه شوید
سالت سازمانهایی که با هدف و ربودن دانش و اطلاعات مجریان و مدیران فرایندی سازمان و بنچ مارک کردن مداوم فعالیت 

.  سازمان شما فعالیت می کنند ممکن خواهد بود

قب خواهیم اگر از اصل بهبود مستمر و ابزار های آن به درستی استفاده نکنیم، از دانش و تقاضای به روز شده مشتریان خود ع
د رفت چرا که مشتریان به مراتب دانش و تقاضای به روز تری از ارائه کنندگان خدمات دارند و به سراغ کسانی خواهن.. ماند

.که نسبت به نیازهای مشتریان شناخت و آگاهی بیشتری داشته باشند
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سعیهموارهکهاستفکریدیدگاهیکاول،درجهدربهره وری
.بخشدبهبوداستموجودحاضرحالدرکهراچیزیآندارد

وکارهاتواندمیانسانکهاستعقیدهاینبرمبتنیبهره وری
جامانبهپیشروزازبرترنتایجاخذباوبهترروزهرراوظایفش

.رساند

س مدیریت فرایند های کسب وکار خود را بر اساس معیار بهبود بهره وری ملمو-5
..وقابل مشاهده بنا کنید
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نسبتهمانکهوریبهرهاولیهفرمولاساسبر
نماییدسعیبایستمیاست،دادهبهستاده
هایورودیتادهیدبهبودطوریراهافرایند

.دهیدافزایشآنراخروجیوکاهشراسیستم
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ردعملکسنجشملاکونموداستفادهالمللیبینوجامعاستانداردیکازمیتوانخصوصایندر
..نظرگرفتدرآناساسبرراخودمجموعه

:استرزیقراربهباشدسازمانهایفراینددروریبهرهنبوددلیلبهمیتواندکهمشتریانمشکلات
مناسباتوماسیونونبوددستیهایفرایندوجود-
گیرپاودستوپرهزینهکند،شدید،اداریبروکراسی-
مشتریاننیازسازیبرآوردهودرخواستارسالوانتقالفرایندبودنطولانی-
!؟؟..و-

مشتریتوجهموردوکلیدیاصلیهایفرایندخصوصا،هافرایندکردنورتربهرههرچهبهتوجه
.باشدسربارهایهزینهکاهشوجاریهایهزینهدرجوییصرفه،زمانکاهشبهمنجرمیتواند
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بهبودهسرلوحمیبایستمشتریاننظرازمشاهدهقابلوملموسهایبهبودکهباشیدداشتهنظردر
باستقیممبصورتکهواحدهاییاجراییپرسنلتعاملنحوهبهتوجهلزوماساسهمینبر.باشدفرایندها
ورتصهایبهبودتمامیوگرفتهقرارنظرمدهموارهبایستمیهستند،تعاملدرسازمانمشتریان

..برسدسازمانمشتریانروئیتبهمستقیمبصورتگرفته



..  میسازیمهم بهترین را با ما 

..لزوم توجه به فرایند های نامرئي در سازمان-6

سازمان،برحاکمفرهنگنظیرعواملی
ارتباطات،واطلاعاتوتبادلافرادبینتعاملنحوه
رسمی،غیرومجازیسازمانهایوجود
کاری،محیطوشرایطبهپرسنلنگرشنوع

پرسنلدرانگیزشمیزان
تحتراسازمانهایفراینداصلیعملکردکهمواردیستجملهازافزاریسختامکاناتوتجهیزاتو

..میدهندقرارخودتاثیر

رفتهگمدیریتیوسطوحهالایهازکدامیکدرسازمانکلیدیومهمتصمیماتاینکهقبیلازمواردی
.میگردنداجراهالایهکدامدرومیشوند

کاریموازیآیااینکهوخیریادارندهمخوانیسازمانکلیاهدافباشدهاتخاذتصمیماتآیا
..داردوجودهافرایندصحیحاجرایدرتعهدچقدراینکهوخیر،یاداردوجودسازمانیدرفرایندهای
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نشانه ها و نماد ها

..وتلفمخهایزمینهدربرترکارمندانتصاویردرجبرگزیده،کارمندبهویژهنشاناهداءنظیرعواملی
.انجامدبیسازمانیفرهنگارتقاءراستایدرمثبتحرکتوروندیکگیریشکلبهمیتواند

مانبازگو كردن و يادآوري وقايع و اتفاقات خوشايند در يك ساز

ودیدهگرزمانگذردرافزاییهمیکبروزبهمنجروگرفتهبردرراسازمانپیشیناتفاقاتروشاین
.گرددمیسازماندرنهانهایانگیزهشدنبرانگیختهبهمنجر
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ی نقش و جایگاه مدیریت و باور وی به اصل بهبود مستمر و حمایت از حرکتها-7
..بهبود آفرین در سازمان

مایتحوشرکتهاارشدمدیرانباوربهسیستمیکسازیپیادهدرموفقیتدرصد80هاژاپنیاعتقادبه
.میگرددبرآنها

1/11111
1/00000 0/10000 0/01000
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براي ارائه ايجاد انگيزه در افراد. عظيم ترين وگرانترين منابع بكر و طبيعي هر سازمان،افراد آن هستند
..حداكثر ميزان همكاري در سازمان ، سريع ترين راه چندين برابر كردن اثربخشي مدير است

..فوق العاده استشركت وسازمان اين تنها راه توسعه يك 

به وجود مي ادي افراد عدر پتانسيل نهفته بدين معني كه بهبود چشم گير در عملكرد ونتايج با آزاد كردن 
..آيد

افراد پياده سازي هر نوع سيستم و نهادينه كردن هر نوع فرهنگ سازماني در گرو مشاركت و تلاش همه
..سازمان است
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..  میسازیمهم بهترین را با ما 

.. میسازیمرا هم بهترینباما

http://www.hashemraei.com/contact-me/catch-email-news/ لینک عضویت در خبرنامه سایت

http://www.hashemraei.com/contact-me/catch-email-news/
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www.hashemraei.com

...طوری بخند

.که حتی غم بهت لبخند بزند

...طوری بجنگ

حتی تقدیر شکستش را بپذیرد ،که 

...حتی تنفر راهش را بگیرد و برودکه         ...طوری عشق بورز

! ...حتی مرگ از تماشای زندگیت سیر نشودکه و طوری خوب زندگی کن

..روی آدرس بالا کلیک کنید

http://www.hashemraei.com/homepage/

