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اما با هم بودن و جنگل را ساختن
..از آن زيباتر  است



آموزش ضمن خدمت كاركنان –دانشگاه فردوسي مشهد 
هاشم راعي، مشاور و مدرس مديريت

در كنار خطوط سيم پيام 
خارج از ده ، دو كاج ، روييدند

ساليان دراز ، رهگذران
آن دو را چون دو دوست ، مي ديدند

روزي از روزهاي پاييزي
زير رگبار و تازيانه ي باد

يكي از كاج ها به خود لرزيد
خم شد و روي ديگري افتاد

گفت اي آشنا ببخش مرا
خوب در حال من تاملّ كن

ريشه هايم ز خاك بيرون است
چند روزي مرا تحمل كن
كاج همسايه گفت با تندي
مردم آزار ، از تو بيزارم

دور شو ، دست از سرم بردار
من كجا طاقت تو را دارم؟
بينوا را سپس تكاني داد

يار بي رحم و بي محبت او
سيم ها پاره گشت و كاج افتاد
بر زمين نقش بست قامت او
مركز ارتباط ، ديد آن روز
انتقال پيام ، ممكن نيست

گشت عازم ، گروه پي جويي
تا ببيند كه عيب كار از چيست
سيمبانان پس از مرمت سيم 

راه تكرار بر خطر بستند
يعني آن كاج سنگ دل را نيز
با تبر ، تكه تكه ، بشكستند
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دركنار خطوط سيم پيام
خارج از ده دو كاج روئيدند

ساليان دراز رهگذران آن دو را
چون دو دوست مي ديدند
روزي از روزهاي پائيزي
زير رگبار و تازيانه ي باد

يكي از كاجها به خود لرزيد
خم شد و روي ديگري افتاد

گفت اي آشنا ببخش مرا
خوب در حال من تأمل كن

ريشه هايم ز خاك بيرون است
چند روزي مرا تحمل كن
كاج همسايه گفت با نرمي
دوستي را نمي برم از ياد
شايد اين اتفاق هم روزي
ناگهان از براي من اوفتاد

مهر باني بگوش باد رسيد
باد، آرام شد ملايم شد

كاج آسيب ديده ي ما هم
كم كمك پا گرفت سالم شد

ميوه ي كاج ها فرو مي ريخت
دانه ها ريشه مي زدند آسان
ابر باران رساند وچندي بعد

كاجستان"ده ما ،نام يافت 

م مي زنند و اما استاد محبت در بازسرايي اين شعر، پايان داستان را به گونه اي ديگر رق
.، سرنوشت جديدي كه در آن ديگر از بي مهري خبري نيست
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نگاهي اينكه باور كنيم همواره راهي هست براي داشتن.. زيباستچقدر 
متفاوت و البته مثبت به همه چيز

اينبه جناب محبت، شاعر گرانقدر بايد 
براي اينكه . شعر تبريكي دوباره گفت

درسي كه به ما دادند اين بود بزرگترين 
را مي توان چشمها و سالي در هر سن كه 

..  و جوري ديگر ديدشست 
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بزرگترين كشف نسل امروز اين است كه انسان�
ير تواند با تغيير ذهنيت خود، زندگي خود را تغيمي 
..دهد
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هايويژگيازايمجموعهنگرش
ها،ارزشهنجارها،شخصي،

تفكرات،ها،ايدهاحساسات،
ينتعيكهاستمعانيوهاانديشه
موقعيتيكدرشخصميكند
.كندميرفتارچگونهخاص

نگرش چيست؟
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نگرش مثبت
ميتواند چيزهاي 

خوب را در هر جا 
.. شناسايي كند
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ماً لَا يَسْمَعُونَ فِيهَا لَغْوًا وَلَا تَأْثِي“
)25(

”)26(إِلَّا قِيلًا سَلَامًا سَلَامًا
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چرا همه خوشبخت و شادند، جز من؟: شاگرد از استاد پرسيد
.زيرا آنها شادي و زيبايي را در همه جا و همه چيز مي بينند: استاد پاسخ داد

پس چرا من نمي توانم ببينم؟: شاگرد پرسيد
.ينداشته باشي در بيرون نمي تواني بياب} درون{زيرا آنچه را كه در : استاد پاسخ داد

ستادبهترين و كوتاه ترين درس يك ا

عظمت بايد در نگاه ما باشد، 
..  نه به آنچه كه بدان مي نگريم
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هم زباناي بسا هندو و ترك 
اي بسا دو ترك چون بيگانگان

پس زبان همدلي خود ديگر است 
برتر استهمزبانياز همدلي
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انواع ارتباط 

) مبنا ( ارتباط با خود 

ارتباط با ديگران

) عمومي ( ارتباط جمعي 
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::ارتباط

پيامفرآيند ارسال و دريافت 

توانايي برقراري ارتباط به طور مؤثر و كارآمد 
با ديگران

:ارتباطي مهارت 
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Face to phone
Face to screen

Face to face
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.    تفاوت داردموثر يدنشنبا نديشن

عواملي كه باعث ميشوند پيام مخابره 
!منتقل نشود شده به درستي 

!نسبي بودن صفات 

تفاوت فرهنگي و قوميتي

متغير هاي مداخله گر بر ذهن 
مخاطب

!نبين كي ميگه ببين چي ميگه 
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كم گوي و گزيده گوي چون در

گيرنده پيام عواملي كه باعث ميشوند 
!، پيام شما را به درستي ادراك نكند 

منيت گرايي در گفتار

سه ثانيه طلايي

متغير هاي مداخله گر بر ذهن 
مخاطب
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) : گفتاري  ( ارتباط كلامي  اجزاء
محتوي كلام ساختار و )  1•
،تناسب با موقعيتموضوع، تركيب لغات و جملات ،جذابيت،تازگي،مثبت يا منفي بودن: شامل •

para linguisticعناصر فرازباني ) �2
)شدت بلندي و كوتاهي(تن صدا•
)داشتن زير وبم-عدم يكنواختي(ريتم  •
)دلنشين و آرام بخش بودن-داشتن احساس و هيجان(آهنگ صدا•
)خشن-،تهديد آميز-صميمانه-ملايم-دوستانه(لحن كلام•

ـ مكث ـگفتارسرعت -رعايت نوبت نظم ـ زمان بندي ـ(ترتيب بيان مطالب•
)جمع بندي-كشيدن

مطالببيانحالت •
)ملاحظات موقعيتي-تناسب با درك و دريافت شنونده-تكيه كلام-لهجه( 
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چه تجربياتي در زمينه كار گروهي داريد؟
ردد؟ چه عواملي در اجراي كار گروهي و تيمي منجر به شكست، وعدم دست يابي به اهداف مي گ
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از % 28حدود ، 1987براساس نتايج يك كار تحقيقاتي در سال 
.ددادنبزرگترين شركتها كارهايشان را براساس تيمي انجام مي 

بيش به 2008و درسال % 78اين رقم به 1996سالحالي كه در در 
.يافته استافزايش % 91از 

را صاحبنظران يكي از عوامل توسعه نيافتگي ايــــران
.فقـدان فرهنگ كار تيمي در امور مي دانند
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.انرژي ها هدر ميروند
.بديامي كاهشتاثير گذاري 

.انرژي ها هم جهت مي شوند
.تاثير گذاري افزايش مي يابد
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به . راهتيم نجات دست به كار مي شوند، يكي از واحد آتش نشاني و ديگري پليس2. يك اتوبوس به دره سقوط مي كند• 
ه چرا در پرسش اين است ك. محض ورود، هر كدام از دو تيم براي اقدام به عمليات نجات با يكديگر كشمكش مي كنند

حالي كه مسافران اتوبوس در شرايط ناگواري به سر مي برند، اين دو گروه جر و بحث مي كنند؟

ن پنهان بعضي از اعضا نتايج مطالعات و تحقيقات خود را از ديگرا. گروهي از محققان قرار است روي طرحي كار كنند• 
تظر مي مانند تا عده اي كنار مي نشينند و من. مي كند تا در شرايط مناسب هرگونه موفقيتي را تنها به نام خود ثبت كند

ز يك نتيجه پژوهش چيزي ج. ديگران كار را انجام دهند و تنها به مطرح شدن نام خود در فهرست محققان مي انديشند
اهي متلاشي تيم پس از مدت كوت. گروه محققان به ارايه آمار كاري بسنده مي كنند. سري اوراق پراكنده كم ارزش نيست

چرا اين محققان به رغم مراتب بالاي علمي نمي توانند با هم همكاري خوبي داشته باشند؟. مي شود

يم، هنوز اما مدت ها پس از تشكيل ت. چند جوان براي انجام يك فعاليت اقتصادي با يكديگر دست به كار شده اند• 
.  نديشدهريك از اعضا ساز خودش را مي زند و هر كس تنها به سود شخصي خود مي ا. پيشرفت خوبي حاصل نشده است

چرا؟. تيم تجاري سرانجام با ضررهاي مالي زيادي ورشكست مي شود

.ار بيابيداين ها نمونه هايي از نتايج فاجعه آميز عدم همكاري حرفه اي است كه شما مي توانيد امثال آن را در گوشه و كن
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و گروهيعدم آشنايي با نحوه ي برقرار كردن ارتباط با ديگران و عدم شناخت و مديريت هيجانات فردي-
زمان زياد براي انجام تصميمات، و صرف كه در زمينه تصميم گيري رخ مي دهد، مشكلاتي -
كاري ها و فرار از انجام وظايف سنبل -
تعريف غلط از موفقيت، مفهوم برنده شدن، رقيب،  رقابت-
تعريف غلط از مفهوم شكست و مقصر دانستن يك فرد در انجام كار هاي گروهي-
نپذيرفتن برخي از اعضا، نبود اعتماد و اطمينان بين افرادو مسووليت -
.هد وجود برخي پارادايم هاي رفتاري در تيم ها كه عملكرد افراد تازه وارد را تحت الاشعاع قرار مي د-

راافراد از جمله عواملي هستند كه 
.  از انجام كار تيمي گريزان مي كند
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��خود خواهي يا همان ! منيت 
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.استغفر االله: سال مرتب ذكر مي گفت30عارفي 
ي چرا اين همه استغفار مي كني، ما كه از تو گناه: مريدي به او گفت

.نديديم
!سي سال استغفار من به خاطر يك الحمد الله نابجاست: جواب داد

ه؟حجره ي من چ: روزي خبر آوردند بازار بصره آتش گرفته، پرسيدم
...مال شما نسوخته: گفتند
...الحمدالله: گفتم

!معنيش اين بود كه مال من نسوزد مال مردم به درك
....آن الحمدالله ازسر خود خواهي بود نه خدا خواهي

!چقدر از اين الحمدالله ها گفتيم و فكر كرديم شاكريم؟
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م عدم آشنايي با نحوه ي برقرار كردن ارتباط با ديگران و عد
شناخت و مديريت هيجانات فردي و گروهي

بسياردتعدابنابراين.داريمفرديبهمنحصرروش هايديگران،باارتباطبرقراريبرايماهمه
.داردوجودارتباطيروشزيادي

فه اي ما را اما چگونه مي توانيم كليدي پيدا كنيم كه روابط خانوادگي، عاطفي و حر
ضي كننده تسهيل كند؟ و چگونه مي توانيم راه حلي بيابيم كه براي همه اشخاص را

باشد و ما را به تفاهم برساند؟
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آنها.ندمي دانانعطاف پذيريوهمكاريدرتنهاراامراينكليددلفينيراهبردكتابنويسندگان
:كردتقسيمطبقه3بهمي تواندرياييموجوداتهمانندراانسان هاكلي،طوربهكهمعتقدند

.قرباني اند ماهي هايهميشهكهكپور،ماهي هاي
.مي گيرندكاربهرا)بازندهـبرنده(روشكه،كوسه ها

.استبرگزيدهرابرندهـبرندهشيوهخودارتباطاتدركهدلفين ها،و
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همگانباراچيزهمهكهمي خواهدونداردكمبوديهيچاو.مي كندزندگينعمتوفورازدنياييدردلفين
.برساندگروهبهراخودتامي كنندهمراهيرااوديگردلفين4شود،زخميدلفينيكاگر.كندتقسيم
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چهمي شوده روروبدلفينيكباكوسهيكوقتي.كنيممرورراسان ديه گواستخرماجرايديگرباريكبياييد
اف پذيريانعطبادلفينولياست بازندهـبرندهاوارتباطيروشچونمي كندحملهكوسهمي افتد؟اتفاقي
.مي كنمزندگينعمتوفوروثروتازسرشاردنياييدرمنمي گويدومي كندفرارخودخاص

و كندميحملهدوبارهكوسه.كنيمهمكاريوبازيهمبابياپسهستغذاكافياندازهبههمهبرايدريادر
حملهددامجبنابراينندارد،تنگ نظريازشدنخارجبرايرالازمدرونيتواناييكوسه.مي كندفراردلفين

.مي كند
كوسهيكبهمناسبموقعدركهدارمانعطاف پذيريقدرآنمن:مي گويدنداردچاره ايديگرمي بيندكهدلفين
.باشروياروييآمادهحالاپسشو متبديل
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وازيبدربخواهدونمي شوددلفينحريفبفهمدكهباشدداشتههوشقدرآنكوسهتصادفي،طوربهاگر
.استفيندليكانگاركهمي كندرفتاراوباطوريومي بخشدرااوراحتيبهدلفينكند،شركتاوباهمكاري

ادارات،مههدرمي بايستيدلفينيهمكاريوانعطاف پذيريروحيهكهاستايندلفينيراهبردكتابتاكيد
يدلفين هايمختلفسطوحدرماهمهزيرايابد تعميمزوج هاوحتيخانواده هامدارس،موسسات،سازمان ها،

كوسهيكهبشدنتبديلبرايلازمانعطاف پذيريازناخوشايندمسائلبهدادنپايانبرايوهستيمبالقوه
.نگرديمبازخوددلفينيروحيهبهدوبارهكهنمي شودباعثكاراينوليبرخورداريم
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زياد مشكلاتي كه در زمينه تصميم گيري رخ مي دهد، و صرف زمان
براي انجام تصميمات، 

and
Decision

taking
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ف سنبل كاري ها و فرار از انجام وظاي
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، تعريف غلط از موفقيت
برنده شدن، مفهوم 

،  رقابترقيب

ني برنده شدن هميشه به مع�
.اولين بودن نيست

برنده شدن به معني انجام 
كار، بهتر از دفعات قبل 

.  است
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و يا آنچه كسي را برنده مي كند، توانايي ذاتي، استعداد
 .ضريب هوشي او نيست

رش ابزار برنده، نگرش شماست نه استعدادتان؛ نگ
..معيار كاميابي است
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جام كار تعريف غلط از مفهوم شكست و مقصر دانستن يك فرد در ان
هاي گروهي

مه ي همين كه به موفقيت مطلوب خود دست مي يابيم، مي بينيم كه ه�
اشتباهات گذشته بخش ضروري و مهمي از مسير ما بوده است و اين

..اشتباهات به ما مي آموزد كه چگونه پيروز شويم

توماس اديسون 
1000من مي گويم فهميده ام . شكست خورده ام1000من نمي گويم كه �

.  راه وجود دارد كه مي تواند باعث شكست شود

. . .فرار از مشكلات مسابقه اي است كه هرگز در آن برنده نخواهيد شد�
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ي از اعضا، مسووليت نپذيرفتن برخافراد و نبود اعتماد و اطمينان بين 

چرا افراد مسووليت پذير نيستند؟
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:   /.ش دوم 
�?<ی را �Hا    باید   �ھار�ھای  کار

=    Mود   &ورش    دK?م؟ 
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تيم
برايكهاستريكديگمكملوتجربياتمهارتهاباافراديازمتشكلكاريتيم

.كنندميكاريكديگربامشتركهدفبهرسيدن



آموزش ضمن خدمت كاركنان –دانشگاه فردوسي مشهد 
هاشم راعي، مشاور و مدرس مديريت

هستند ؟چرا سازمانها نيازمند تقويت و ارتقاء مهارتهاي كار تيمي

پيچيده شدن مسائل جاري و از طرفي تخصصي شدن كارها�
نياز به تصميم گيري هاي بهتر در شرايط بحران و بهره گيري از�

خرد جمعي
ضرورت بكار گيري راه كارها و روشهاي خلاقانه در انجام كارها�

؟؟ ..... و �

هم افزايي و سينرژي �
ابع و نياز به بهره وري هر چه بيشتر و استفاده بهينه تر از من�

امكانات موجود
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:سينرژي و هم افزايي

+ =
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پرسش

بزرگترين عددي
را كه با تركيب سه

2عدد 
مي توانيد بسازيد چيست؟
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..نيستهيچ يك از ما، به باهوشي همه ي ما 
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Milton Olsonميلتن اولسن : نوشته

پنج درس مهم از پرواز غازها
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ا كه به پرواز غازه. پرنده ي پشت سر خود كمك مي كند» بالا رفتنِ«هر پرنده در حالي كه بال مي زند، به «
نسبت به توان پرواز يك غاز، % 71است باعث مي شود كه توان پرواز كل گروه به اندازه ي  Vحرفشكل 

».افزايش پيدا كند
يرا به افرادي كه مسير مشترك و حس اجتماعي دارند، سريع تر و راحت تر به هدف خود مي رسند ز: 1درس 

.يكديگر اعتماد دارند
ه شكلِ خود خارج شود، متوجه نيروي بازدارنده اي مي شود كه او را به بازگشت ب Vهرگاه غازي از گروه «

باقي به قوت خويش» بالا برنده«گروه فرا مي خواند تا درنتيجه، آرايش پرواز گروه به هم نخورده و نيروي 
ـ.بماند

به . م مانداگر مانند غازها فكر كنيم، در كنار افرادي كه همگي به سوي يك هدف مي شتابيم خواهي: 2درس 
.آنها كمك مي كنيم و اجازه مي دهيم كه به ما كمك كنند

شكل پرواز مي كند خسته شود سريعاً جاي خود را با غاز بعدي عوض Vهرگاه غاز راهبر كه در نوك آرايش «
».مي كند و آرايش گروه باز مي گردد



آموزش ضمن خدمت كاركنان –دانشگاه فردوسي مشهد 
هاشم راعي، مشاور و مدرس مديريت

د غازها به زيرا ما نيز مانن. راهبري و انجام كارهاي سخت بايد به نوبت بين افراد گروه تقسيم شود: 3درس 
.يكديگر متكي هستيم

باعث تشويق غازهاي جلوي گروه و) قات قات كردن(غازهاي عقب گروه در حين پرواز با صدا درآوردن «
».درنتيجه حفظ سرعت پرواز مي شوند

.زي ديگرباعث تشويق مي شود نه چي) قات قات كردن ما(بايد اطمينان حاصل كنيم كه فريادهاي ما : 4درس 
مراه هنگامي كه غازي مريض يا زخمي مي شود يا از توان مي افتد، دو غاز ديگر از آرايش گروه خارج شده و ه«

رواز درآيد آن دو دركنار غاز ضعيف مي مانند تا دوباره به پ. با آن پايين مي روند تا آنرا كمك يا حفاظت كنند
و گروه درصورت مرگ غاز ضعيف، آرايش. سپس آن دو دوباره به آرايش گروه باز مي گردند. يا بميرد

».جديدي به خود مي گيرد
گر بمانيم و اگر مانند غازها فكر كنيم، ما نيز مي توانيم در زمانها و موقعيتهاي مختلف در كنار يكدي: 5درس 

.در عين حال قوي و قدرتمند باشيم
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!يريتيداستان خرگوش و لاكپشت به سبك مد
يكدرآناثباتبرايشدقراروداشتندبحثسريع ترندكداماينكهسربرپشتيلاكوخرگوشي

درختييرزگرفتتصميمنرسيدههنوزپشتلاكديدودويدمدتيسرعتبهخرگوش.بدهندمسيرمسابقه
قتسباوازوآمدپشتلاكوليبردخوابشدرختزيربزودي.دهدادامهمسابقهبهبعدوكنداستراحت

.بردرامسابقهوگرفت
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.اين قصه درس هاي بيشتري مي توان گرفتاز 
.   داشتندتوجه داشته باشيد كه نه خرگوش و نه لاك پشت، پس از شكست دست از تلاش بر نمي

ك پشت لا. خرگوش تصميم گرفت سخت تر كار كند و پس از هر شكست به ميزان تلاشش بيفزايد
تي با استراتژي خود را تغيير داد زيرا او تا آنجا كه در توان داشت سخت تر كار مي كرد و در زندگي وق

هتر است گاهي ب. شكست مواجه مي شد گاهي اوقات لازم بود سخت تر كار كند و بر تلاشش بيفزايد
ژي بهره بهتر است از هر دو استراتو گاهي استراتژي را عوض كنيم و استراتژي ديگري را بيازمائيم 

.ببريم
راقيبرعليهرقابتوقتي.گرفتندنيزديگريحياتيدرسپشتلاكوخرگوش
راكارربهتخيليمي پردازيمموقعيتعليهرقابتبهعوضدرومي كنيممتوقف

.مي كنيماجرا

فت؟به نظر شما چه درس هاي ديگري ميتوان از اين داستان گر
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ارجحيت دارند ؟كداميك 

چيست ؟گرو موفقيت تيمها ، سازمانها ، جوامع در 

رهبري خوب يا افراد آگاه ؟ 
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...ملوكهمدينعليالناس

إِنَّ اللَّهَ لا يُغيَِّرُ مَا بِقَوْمٍ حَتَّى يُغَيِّرُوا مَا بِأنَفُسِهِمْ
.كَما تَكُونُوا يوَّلي عَلَيكُم

عبدالعزيزبنعمرعبدالملكبنسليمانعبدالملكبنوليدثقفييوسفبنحجاج
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..مي دهندنفر در حوادث رانندگي جان خود را از دست 60روزانه بيش از 
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،آگاهيبدونتقليد
.استتباهيسرانجامش
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ه وجود برخي پارادايم هاي رفتاري در تيم ها كه عملكرد افراد تاز
.وارد را تحت الاشعاع قرار مي دهد 
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::/.ش Nوم 
! راه کارC   و   RوPQه 3Cی

XYZور VWوTU کار ��و�ی
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تيم گروه

پيوند دهنده نيروي
:بيروني

مانند نيازهاي مشترك
بقا و امنيت، ترس از 

رت دشمن بيروني  يا قد
مافوق

هنده نيروهاي پيوند دتركيبي از 
، مانند احساسدرونيو بيروني

تعلق، اهداف مشترك و ارتباط
كاري

د نيروهاي پيونعمدتاً
:مانند دهنده دروني

ارزشها، باورها و , اصول
آرمان مشترك 

اجتماع
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موفقي نداريد، اگر فكر مي كنيد با وجود اعتماد متقابلي كه كمابيش بين اعضا وجود دارد، همچنان تيم كاري
ويژگي رهبر تيم بايد به اين 2براي ايجاد اين . روي تعهد كاري اعضا و مسووليت پذيري آنها تمركز كنيد

:پرسش ها پاسخ دهد
آيا اهداف كار تيمي به درستي براي اعضا تشريح شده است؟

آيا وظايف و مسووليت ها بوضوح براي اعضا شناخته و بيان شده است؟
آيا كار تيمي به عنوان يك اولويت مورد توجه مديران قرار مي گيرد؟

؟صادقانه تمايل به همكاري با تيم دارند و آيا به اهميت كاري كه بايد انجام شود واقفنداعضا آيا 
آيا انتظارات اعضا براي پيشرفت مهارت هايشان در تيم برآورده مي شود؟

آيا اعضاي تيم مهارت و شايستگي لازم براي رسيدن به اهداف تيمي را دارند؟
آيا اعضاي تيم در مقابل كار خود بازخوردهاي مناسب دريافت مي كنند؟
آيا سازمان اطلاعات لازم را به طور متناوب در اختيار اعضا قرار مي دهد؟

آنها چقدر در تصميم گيري و سياست گذاري سازمان سهم دارند؟
آيا مي توانند نظرات مخالف خود را براحتي و بدون ملاحظه كاري بيان كنند؟
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ريم؟چه زماني نياز به تيم دا
دشناسنميحليراهآنبرايتنهاييبهكسيكهمشكلاتيدر•
كاردرثباتيبي•
سريعتحولتجربه•
نزديكازهمكاريبهنياز•
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ي ، ابزار كار تيمGRPIمدل 
يكي از بنيانگذاران) ريچارد بكهارد(براي اولين بار توسط GRPIابزار •

:استمخفف واژگان زير GRPI. توسعه سازماني معرفي شده است

)Goals(اهداف •

)Roles(نقش ها •

)Processes،Procedures(فرآيندها •

(Interactions)ارتباطات •
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كارمحيطدرايحرفهروابطاصول

بارفتارمهارت هايعدمكهباشيدداشتهيادبه.نمايدبرقرارارتباطديگرانبامي تواندچگونهكهبداندبايدوكاركنانمديران
،كنونيدنيايدرخصوصبهديگرانباكردنكاركهمي داندموفقانسانيك.مي شودنااميديودلسرديسبب،ديگران

.شوندارايهكاريفضايدرانسانيارتباطاتاصولازبرخيتااستشدهسعيادامهدر.مي طلبدرامهارتباتوامارتباطي
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اشتباههباعترافباپس،استاعمالستوده ترينازيكي،كارمحيطدراشتباهاتبهاعترافكهبپذيريدرامسئلهايناگر
.دادخواهيددستازراخودوجههكهكردنخواهيدفكرهرگز،خود

يانببهاقدام،جلساتدرفراوانعذرخواهيبانيستلازممثلانكنيمرويزيادهاشتباهاتمانبهاعترافدرباشديادمان
.كندميكفايت«هستمآنمتوجهوكردماشتباهمن»جمله.نماييدخوداشتباهات

بپذيريدراخوداشتباه
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آنبرايتنهاراخودپيغامحقيقتدر،مي بريدكاربهرافرديناموقتي.استكسيهرگوشبرايصداخوشايندتريناين
باراخودجملات.هستيدقائلارزشواهميتاوبرايكهدريابدمقابلفردمي شودسببشماكاراين.مي كنيدارسالشخص
.نماييدآغازشودميآغازآنهااسمباكهسوالاتيباوبياميزيدافراداسامي

بزنيدصدانامباراديگران
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بگيريدنظردربالامعيارهايباراديگران

بهاين.باشيدداشتهاطمينانممكنوجهبهترينبهكارهادادنانجامدرآنهابهواقعدر.نماييداعتمادديگرانقابليت هايبه
.نيستحدازبيشانتظاراتداشتنمعناي

.مي كندجلوگيرينااميديازومي كندتوانحداكثرباكارهاانجامبهتشويقرااوفرديكداشتنباور
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:دهيدنشانخودازصادقانهعلاقه اي

وعلايقازسابقه ايداراي،شماكارمحيطدرفرديهر.كنيدبيانراآنهابايدوقتچهبدانيدوكنيددقتخودسخنانبه
دوستمردم.نماييدكسباطلاعاتاطرافيانتانمورددر،نداريدهمبااشتراكينقطهاگرحتي.استگوناگونسلايقوتجارب
.نماييددقتگفتنسخندرپسباشندداشتهخاطربهراآنهاديگرانكهدارند
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كنيدتمجيدوتعريفديگراناز

:دبگوييمثالطوربه،داريدآگاهي،استدادهانجامفردكهآنچهمورددركهدهيدنشانوباشيدصريحخودتعريفمورددر تو»
بهكنيدسعيحالعيندر.«بودندشدهمنحرفاصليموضوعمسيرازهمهوقتيخصوصبهكرديادارهراجلسهخوبخيلي
قابلدوستيطرفازسازندهنصيحتيكمانندكهكنيدبيانطوريراانتقاد،نماييدانتقاد،استنيازواقعاكهزمانيفقطوندرت

.شودگرفتهنظردراعتماد
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باشيدحرف هايتانمراقب

باتنگاتنگارتباطي،شمااعتبارباشديادتان.دادخواهيدانجامراآنكهنگوييدهرگز،دهيدانجامراكاري،نداريدقصداگر
حاصلپيشرفتينتيجهدروشدنخواهداعتمادشمابهبزرگكارهايمورددر،نكنيدعملخودقولبهاگر.داردگفتارتان
.نمي شود
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نشودفراموشسپاسگزاريوقدرداني

كسيوستيدنيلطفمستحقخودخوديبهشماكهبدانيدرااينوكنيدمثلبهمقابلهونماييدتشكر،كردشمابهلطفيفردياگر
.نشودفراموشتشكرپس.نيستبدهكارشمابه
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باشيدملاحظهوفكربا

سوءتفاهمبروزصورتدر.نشودتعبيرسوءسببگفتارتاندرابهامي،هيچ وقتشايدكنيدفكرخوبنمودنصحبتازقبلاگر
دربخواهيدديگرانازمشاجرهجايبه.مي كنندفكراين گونهآنهاچراببينيد.بشماريممحترمراديگراننظرات،باشديادمان

:بگوييدمي توانيداما،كنيدموافقت،نيستيدمجبور،دهندتوضيحمواضع شانمورد مي گوييدچهشماهستممتوجهمن»
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دنشوفراموشخودگذشتگياز

شماازاين كهبدونراعملاين.نماييدكمككارهاي شاندرديگرانبه،شدهخارجخودشغليمكانازاوقاتگاهينيستبد
:گفتن،دهيدانجام،شوددرخواست هنتيجدرونمودهخودگذشتگيازبهتشويقراديگران،كاراينباشما«؟نداريدلازمكمك»

شههميمهربانيكهچرا،مي نماييدخريداريراجانبهدولطفيخودبرايكهاينديگروشدخواهدايجادقويمثبتكاريمحيط
.مي گرددباز
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ميموانع كار تي
گيريتصميمو اصطكاك در تقسيم كار �

گيري تيمهاابتداي شكل، بخصوص در بازدهيكاهش �

سازمانيو گروهي، همسو كردن اهداف فرديمشكل �

نظرخواهي و مشاركتافتادن اجراي كار به بهانه تعويقبه �

اجماعتحت عنوان سازش و گروه سالاري �

رهبريو نبود توجيه سوء مديريت �

آنرا ندارندشدن همه در كاري كه تخصص درگيرو ها استفاده بهينه از تخصصعدم �

نتيجهجلسات بيدر وقتاتلافاز اين شاخه به آن شاخه پريدن، �
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دي كلمات كليدي خودتان را براي ديدن مطالب كاربر
..مورد نظر، در قسمت سرچ وبسايت وارد نماييد
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