
واحد اندازه گيريمقدار

    پايش مستمر محيط رقابتي به منظور روزآمد نمودن   جمع آوري و پردازش اطلاعات درخصوص برنامه هاي رقبا و انتظارات ذينفعان1
SWOT

طراحي نظام پايش مستمر محيط رقابتي 
دانشگاه و تحليل انتظارات ذينفعان در 

بخش هاي مرتبط
اطلاعات در دسترس100%

 قرار دادن به موقع اطلاعات دقيق، واضح و تفسيرشده در اختيار افراد مرتبط و مديران به منظور 2
بررسي و استفاده براي تصميم گيري

ارائه اطلاعات2

 برگزاري جلسات با حوزه هاي مختلف سازمان در خصوص شناسايي برنامه هاي بهبود ارتقاء 3
جلسه10جايگاه رقابتي دانشگاه

همكاري ممكن%100 كمك در شناسايي منابع و تجهيزات لازم به حوزه هاي مختلف سازمان4

همكاري ممكن%100 هماهنگي در جهت تسهيل در تأمين منابع و تجهيزات مورد نياز با مراجع ذي ربط5

 برگزاري جلسات  با معاونين و مديران سطوح مختلف دانشگاه در خصوص اخذ نظرات و 6
پيشنهادات

جلسه2
(سالي يك جلسه)

فراخوان از اساتيد و اعضاي هيأت علمي و دانشجويان مستعد دانشگاه جهت مشاركت در ارائه 7
پيشنهادات جديد و اصلاحي مرتبط با برنامه هاي عملياتي

فراخوان 2
(سالي يك فراخوان)

بررسي بازخورد هاي دريافتي برنامه  راهبردي و جمع بندي و ارائه آن ها به مراجع تصميم گيري در 8
دانشگاه

دوره2

بازنگري1 ايجاد سازوكار برنامه ريزي تفصيلي برنامه هاي راهبردي بازنگري در برنامه  پنج ساله اول9

گزارش1 ايجاد سازوكار نظارت بر حسن انجام برنامه هاي تفصيليپايش ساليانه برنامه ها و ارائه گزارشات از نحوه پيشرفت برنامه ها10

در اين گزارش اهم فعاليت هايي كه براي سال ۱۳۹۲ معاونت طرح و برنامه پيش بيني گرديده، در قالب مديريت  برنامه و بودجه ( گروه برنامه ريزي، گروه بودجه و گروه آمار و اطلاعات) و مديريت بهره وري و 

تحول سازماني ( گروه فرآيند و ساختار، گروه منابع انساني و گروه بهره وري و ارزيابي عملكرد) و ساير تقديم مي گردد.

مقدمه

استقرار نظام برنامه ريزي پويا و راهبردي در 
دانشگاه

 ارتقاء جايگاه رقابتي دانشگاه در 
رتبه بندي هاي ملي و بين المللي

مديريت برنامه و بودجه
گروه برنامه ريزي

راهبرد كلان

 استقرار نظام "هوشمندي رقابتي" دانشگاه

توسعه نظام مديريت و برنامه ريزي دانشگاه

برنامه عملياتي

  ايجاد سازوكار اطلاع رساني خروجي نظام هوشمندي 
رقابتي و درخواست بهبود در برنامه ها از واحدهاي ذي ربط

پيگيري  و رايزني در جهت حل مشكلات پيش رو (تأمين 
منابع مورد نياز) واحدهاي ذي ربط جهت بهبود در برنامه ها

پايش و به روز نمودن برنامه راهبردي مدون دانشگاه

راهبرد عملياتي اقدامات اجراييرديف
نتيجه مورد انتظار  تا پايان سال 92
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ساير موارد
طراحي و استقرار سامانه الكترونيكي ارزيابي برنامه تفصيلي

 اجراي طرح تعيين اهداف كمي سند راهبردي دانشگاه

QS مشاركت در نظام ارزيابي

ارزيابي كارآيي گروه ها و دانشكده ها

ارزيابي تدوين برنامه 5 ساله دانشگاه هاي شمال شرق كشور



واحد اندازه گيريمقدار

 شناسايي فعاليت هاي قابل واگذاري (وظايف تصدي گري) با پروژه امكان سنجي مدل برون سپاري فعاليت هاي قابل واگذاري مصوب1
توجه به اسناد فرادستي

پروژه1.5%

پروژه%0.8برون سپاري پروژه برنامه ريزي راهبردي منابع انساني2

پروژه1برون سپاري پروژه طراحي و استقرار بودجه ريزي عملياتي3

تعيين اهداف، سياست ها و اولويت هاي دانشگاه در خصوص توزيع بودجه و بازنگري در 4
بازنگري1آن ها

بازنگري1شناسايي و انتخاب شاخص هاي مرتبط با توزيع بودجه  و بازنگري آن ها5

تعيين اهداف، سياست ها و اولويت هاي دانشگاه در خصوص نحوه هزينه كرد بودجه  و 6
بازنگري1بازنگري در آن ها

بازنگري1شناسايي و انتخاب شاخص هاي مرتبط با هزينه كرد بودجه و بازنگري آن ها7

برگزاري جلسات مشترك با واحدها جهت بسترسازي و ارائه راه كارهاي اصلاحي رفع 8
جلسه20موانع شناسايي شده در هر حوزه درآمدزاي دانشگاه

دستورالعمل1

جلسه10

استقرار نظام بودجه ريزي عملياتي طراحي و استقرار و اجراي نظام بودجه ريزي عملياتيپروژه طراحي و استقرار نظام بودجه ريزي عملياتي10
پروژه%50و حسابداري بهاي تمام شده

پروژه  بازنگري طرح جامع فيزيكي دانشگاه - فاز 111
000J20101بررسي وضع موجود و تعيين نيازهاي  
توسعه فضاي فيزيكي براساس استانداردهاي فني و 

برنامه ها
پروژه10%

 پروژه بازنگري طرح جامع فيزيكي دانشگاه - فاز 122
  000J20102تهيه و بروزرساني طرح جامع توسعه 

فضاي فيزيكي دانشگاه
پروژه45%

9

مديريت برنامه و بودجه
گروه بودجه

تدوين ضوابط حذف پرداخت متمركز و  تنظيم موافقت نامه با واحدها جهت افزايش 
عوايد اختصاصي (بودجه ريزي فعالانه)

بهبود و ساماندهي نظام هزينه كرد 
بودجه در بخش هاي مختلف 

مبتني بر اهداف و برنامه هاي كلان 
دانشگاه

 ايجاد سازوكارهاي افزايش 
درآمدهاي دانشگاه

000J201  طراحي جامع فضاي 
كالبدي دانشگاه

راهبرد كلان

توسعه نظام مديريت و برنامه ريزي 
دانشگاه

 بهبود نظام مالي و بودجه-ريزي دانشگاه

000J20  بهبود طرح جامع فضاي 
فيزيكي دانشگاه

برنامه عملياتي

 برون سپاري فعاليت هاي مصوب طرح و برنامه

  شناسايي و تعيين شاخص ها و معيارهاي توزيع بودجه

 استقرار سازوكار نظارتي اثربخش بر نحوه هزينه كرد 
بودجه

 بسترسازي و ارائه همكاري در انجام فعاليت هاي 
درآمدزاي دانشگاه

نتيجه مورد انتظار تا پايان سال 92
راهبرد عملياتيرديف

استقرار نظام برون سپاري 
فعاليت ها در برخي از بخش هاي 

دانشگاه

اقدامات اجرايي



موافقت نامه131

موافقت نامه142

موافقت نامه151

فرم165

نامه172

مرحله182

دوره191

موافقت نامه203

موافقت نامه212

طرح224

طرح236

مصوبه243

گزارش25150

جلسه265

مرتبه271

تخصيص2812

گزارش2912

مرتبه301

پيگيري جهت دريافت ابلاغ اصلاحيه موافقت نامه بودجه تفصيلي سال 1390 دانشگاه از وزارت علوم، تحقيقات و فناوري

تهيه و ارسال موافقت نامه بودجه تفصيلي سال 1391 دانشگاه و اصلاحيه آن جهت بررسي كارشناسي در وزارت علوم، تحقيقات و فناوري و ابلاغ آن

تهيه و ارسال موافقت نامه بودجه تفصيلي سال 1392 دانشگاه جهت طرح و تصويب در هيأت امناي دانشگاه هاي منطقه شمال شرق كشور و بررسي كارشناسي در وزارت علوم، تحقيقات و فناوري و ابلاغ آن

تكميل فرم هاي سامانه لايحه بودجه جهت بررسي كارشناسان معاونت برنامه ريزي و نظارت راهبردي رئيس جمهور و انعكاس در لايحه بودجه سال 1393 كل كشور

 برآورد كسري اعتبارات (هزينه اي و پروژه هاي عمراني) دانشگاه در سال 1392 و ارسال نامه به مراجع ذي ربط

درخواست و پيگيري افزايش درآمد اختصاصي سال 1392 دانشگاه از وزارت علوم، تحقيقات و فناوري

تكميل و ارسال "گزارش پرداختي اعتبارات هزينه اي سال 1391" به معاونت برنامه ريزي و نظارت راهبردي رئيس جمهور از طريق سامانه مبادله موافقت نامه جهت بررسي

بازنگري فرم هاي تخصيص اعتبارات هزينه اي و تعمير و تجهيز واحدها

تهيه و ابلاغ تخصيص هاي ماهانه كليه واحدهاي دانشگاه اعم از معاونت ها و دانشكده ها (فصل اول، ساير فصول و تعمير و تجهيز) به معاونت اداري و مالي

تهيه گزارش منابع و مصارف دانشگاه به صورت ماهانه قبل و پس از انجام تخصيص هر ماه و ارائه به رياست محترم دانشگاه

تكميل و ارسال "فرم هاي موافقت نامه تملك دارائيهاي سرمايه اي سال 1392 (مربوط به طرح هاي ملي)" به معاونت برنامه ريزي و نظارت راهبردي رئيس جمهور از طريق سامانه مبادله موافقت نامه و دريافت ابلاغ آنها

تكميل فرم هاي "موافقت نامه تملك دارائيهاي سرمايه اي سال 1392 (مربوط به طرح هاي استاني)"، ارسال به معاونت برنامه ريزي استانداري خراسان رضوي از طريق سيستم نظارت 4 و دريافت ابلاغ آن

تكميل و ارسال فرم هاي مربوط به اطلاعات پروژه هاي پيشنهادي دانشگاه در سال 92 براي تامين اعتبار از محل رديف هاي متمركز وزارت علوم، تحقيقات و فناوري و پيگيري جهت تصويب پروژه ها

تكميل فرم هاي "پيشنهاد طرح تملك دارائي هاي سرمايه اي جديد براي بررسي در كميسيون موضوع ماده 215 قانون برنامه پنج ساله پنجم توسعه جمهوري اسلامي ايران" مربوط به پروژه هاي جديد و ارسال آنها به همراه 
مستندات مربوطه به دبيرخانه كميسيون

پيگيري براي تحقق مصوبات دور چهارم سفرهاي استاني هيات محترم دولت به استان خراسان رضوي و مصوبات اجرا نشده سفرهاي اول و دوم از وزارت علوم، تحقيقات و فناوري

ساير موارد

بازنگري مدل حق مديريت و تعيين امتياز اجرايي پست هاي مديريتي دانشگاه

ارسال گزارشات مرتبط با بودجه به سازمان هاي بيروني دانشگاه (شامل معاونت برنامه ريزي و نظارت راهبردي رئيس جمهور، وزارت علوم، تحقيقات و فناوري، استانداري خراسان رضوي، سازمان بازرسي، ديوان محاسبات استان و ...

تشكيل جلسات با رؤسا و معاونين دانشكده ها به منظور گزارش عملكرد بودجه در سال 1391 و اطلاع رساني در خصوص بودجه سال 1392



مرتبه311

نامه3212

جلسه3312

تخصيص345

مدل351

مرحله364

پروژه373%

ماه3823

پروژه391

تهيه و اجراي مدل توزيع بودجه تعميرات اساسي و خريد تجهيزات و ماشين آلات با هدف افزايش سهم بودجه تجهيزات آزمايشگاهي و كارگاهي در سال 1391

تكميل و ارسال فرم هاي سيستم نظارت بر پروژه هاي عمراني ملي در  سال 92

رفع اشكالات موجود در بخش گزارش اعتباري سامانه مديريت پروژه هاي عمراني، به روزرساني اطلاعات طرح ها و پروژه ها و ارتقا سامانه

دريافت ماهانه فرم هاي تكميل شده پيشرفت عمليات اجرايي پروژه هاي عمراني از مديريت ساختمانها و تاسيسات و وارد كردن اطلاعات آن ها، همچنين اطلاعات دريافتي از ارديبهشت سال 91 در سامانه مديريت پروژه

ورود اطلاعات ساختمان  هاي دانشگاه شامل مشخصات اصلي، فني، كاربري، معماري، مستندات و تصاوير در سامانه مديريت پروژه، پيگيري براي ايجاد گزارش هاي مورد نياز، تست كردن نتايج و رفع اشكالات احتمالي

اصلاح ليست محل خدمت كاركنان و ارسال به مديريت مالي جهت تهيه گزارش دقيق تر ليست حقوق هاي ماهانه

پيگيري دريافت پاداش بازنشستگان سال 1391 و ارسال اطلاعات مربوط به بازنشستگان سال 1392 دانشگاه به وزارت علوم، تحقيقات و فناوري

برگزاري جلسات كميته عمراني و پيگيري جهت اجراي مصوبات

توزيع تخصيص اعتبار تملك دارائي هاي سرمايه اي اعلام شده براي سال 1392 دانشگاه بين طرحهاي ملي در بازه هاي سه ماهه، ارسال آن به اداره كل نظارت بر اجراي بودجه معاونت هزينه و خزانه داري كل كشور وزارت امور 
اقتصادي و دارايي و معاونت برنامه ريزي و نظارت راهبردي رئيس جمهور، پيگيري جهت دريافت اعتبار، تخصيص اعتبارات ملي دريافتي، اعتبارات استاني و اعتبارات از محل درآمد اختصاصي



واحد اندازه گيريمقدار

نيازسنجي از مديران دانشگاه در مورد اطلاعات مورد نياز و طراحي مدل بهينه ارائه 1
اطلاعات به آنان

پروژه1

پروژه1شناسايي وضع موجود سامانه هاي اطلاعاتي در دانشگاه2

پروژه1طراحي نشريه آماري با رويكرد بررسي آسيب هاي احتمالي در سطح دانشگاه3

پروژه1طراحي نشريه آماري با رويكرد بررسي آسيب هاي احتمالي دانشكده ها4

پروژه1بازنگري جداول سالنامه آماري و تدوين آن براي سال 590

6

7

8

مديريت برنامه و بودجه
گروه آمار و اطلاعات

راهبرد كلانراهبرد عملياتي

طراحي و استقرار نظام مديريت مبتني بر طراحي نظام مديريت مبتني بر اطلاعات
اطلاعات

همكاري و ارائه آمار مورد نياز به سازمانهاي خارج دانشگاه شامل: وزارت علوم، تحقيقات و فناوري (تكميل فرم هاي سمات، دفتر ارزيابي پژوهش و فناوري و خلاصه گزارش عملكرد دانشگاه)،  شوراي عالي علوم، تحقيقات و فناوري (ارائه اطلاعات پژوهشي دانشگاه جهت 
سامانه ملي مديريت اطلاعات علم و فناوري)،  موسسه پژوهش و برنامه ريزي آموزش عالي (ارسال اطلاعات ثبتي و نيز جمع آوري و ارسال اطلاعات جمعي دانشجويان، كاركنان و اعضاي هيات علمي)، هيات نظارت و ارزيابي فرهنگي و علمي شوراي انقلاب فرهنگي (تهيه 

مقادير شاخص هاي گروه ارزيابي علم و فناوري)،  استانداري خراسان رضوي (ارائه آمار مورد نياز)،  فرمانداري (ارائه آمار جهت سالنامه آماري شهرستان مشهد) و سازمان آمار اطلاعات شهرداري (ارائه آمار جهت بانك اطلاعاتي شهرستان مشهد)

همكاري و ارائه آمار مورد نياز طرح هاي مطالعاتي جاري شامل: پروژه اصلاح ساختار سازماني دانشگاه فردوسي مشهد، پروژه ارزيابي عملكرد دانشكده ها و گروه هاي آموزشي،  پژروه استقرار چرخه بهبود بهره وري در دانشگاه و ...

تهيه گزارش هاي اطلاعاتي مربوط به: اعضاي هيات علمي و كاركنان غير هيات علمي پس از صدور احكام، دانشجويان، و فعاليت هاي پژوهشي دانشگاه

ساير موارد

تدوين نظام مديريت مبتني بر اطلاعات

ارتقا فرهنگ مديريت مبتني بر اطلاعات

برنامه عملياتياقدامات اجراييرديف
نتيجه مورد انتظار تا پايان  سال 92



واحد اندازه گيريمقدار

مطالعه و شناسايي روش ها و شيوه هاي مشاركت دهي كاركنان و اعضاي هيات علمي و 1
پياده سازي آن ها

پروژه40%

پروژه%40مطالعه و بررسي عوامل انگيزشي در هر يك از روش ها و شيوه هاي مشاركت دهي و اعمال آن ها2

نقشه جامع1تعيين روابط بين فرآيندي و ترسيم نقشه جامع فرآيندهاي دانشگاه3

مرحله تعيين فرآيندها1تعيين فرآيندهاي كلان، ريز فرآيندها، فعاليت هاي اصلي و پشتياني هر حوزه در كميته هاي اصلي4

دستورالعمل295مستند نمودن فرآيندهاي شناسايي شدهشناسايي فرآيندها و فعاليت هاي هر حوزه و مستند نمودن آن ها در كميته هاي تخصصي بهبود5

فرم دريافت شده5074اجراي پايش خدمت و تحليل نتايج آن6

دوره بازنگري4.5تدوين و بازنگري  شناسنامه فرايندها7

دوره پايش5اجراي پايش فرايند و تحليل نتايج آن8

دوره رفع تنگنا2بررسي، تحليل و رفع تنگناهاي شناسنامه هاي فرآيند9

برگزاري كارگاه ها و دوره هاي آموزشي براي كاركنان و مديران با موضوع پايش خدمت، خدمت 10
نامنطبق  و پايش فرآيند

كارگاه/ دوره5

 گزارشات  دوره هاي پايش 5
فرآيند

دوره اطلاع رساني در نشريات3

دوره اطلاع رساني از طريق 5
پيام كوتاه

دوره رفع تنگنا2بررسي، تحليل و رفع تنگناهاي شناسنامه هاي فرآيند12

مديريت بهره وري و تحول سازماني
گروه فرآيندها

برنامه عملياتي

  اصلاح سازوكار مشاركت كاركنان و اعضاي هيأت 
علمي  در تصميم گيري هاي سطوح مختلف دانشگاه

  شناسايي فرآيندهاي كلان،  زير فرآيندها، 
فعاليت هاي اصلي و پشتيباني دانشگاه

  تدوين و پياده سازي روش هاي اجرايي پايش 
فرآيند و خدمت

راهبرد عملياتي

بررسي و بازنگري نظام تصميم گيري 
دانشگاه

مستندسازي فعاليت-ها و فرآيندهاي 
دانشگاه در بخش هاي مختلف

 پايش و بهبود فعاليت ها و فرآيندهاي 
دانشگاه در بخش هاي مختلف

راهبرد كلان

توسعه نظام مديريت و برنامه ريزي 
دانشگاه

نتيجه مورد انتظار  تا پايان سال 92
اقدامات اجراييرديف

اطلاع رساني از طريق ابزارها و منابع موجود جهت فرهنگ سازي پايش فرآيند

 طراحي و اصلاح فرآيندهاي سازماني 
دانشگاه

11



واحد اندازه گيريمقدار
راهبرد كلانراهبرد عملياتيبرنامه عملياتي

نتيجه مورد انتظار  تا پايان سال 92
اقدامات اجراييرديف

نظارت بر تشكيل جلسات كميته هاي تخصصي خدمت نامنطبق، اقدام اصلاحي و اقدام پيشگيرانه 13
جلسه860حوزه ها و بررسي و تحليل نتايج آن

تشكيل جلسات بين حوزه اي به منظور رسيدگي به خدمت نامنطبق، اقدام اصلاحي و پيشگيرانه 14
و نظارت بر اجراي آن ها

جلسه28

2
 گزارشات ساليانه نتايج 
پايش خدمت و خدمت 

نامنطبق

 گزارشات فصلي نتايج پايش 8
و خدمت نامنطبق

دوره اطلاع رساني در نشريات5

دوره اطلاع رساني از طريق 10
پيام كوتاه

تحت كنترل قرار دادن توزيع نسخ مستندات، صدور يا تغيير مستندات، ساز و كار و نحوه منسوخ 16
نمودن آن ها

مستندات100%

17

سازماندهي و در دسترس قرار دادن اسناد درون سازماني (شامل: نظامنامه كيفيت، روش هاي 
اجرايي، دستورالعمل هاي كاري، بخشنامه ها، مقررات مرجع و مصوباتي و ...) و  اسناد 

برون سازماني (شامل بخشنامه ها، مقررات مرجع، دستورالعمل ها و مصوباتي كه از خارج سازمان 
ابلاغ مي شود)

50%
مرحله سازماندهي اسناد 
درون سازماني يا برون 

سازماني

برگزاري دوره هاي آموزشي با موضوع 1-آشنايي با تحت كنترل قرار دادن اسناد و مدارك و 18-1
دوره1آشنايي با تحت كنترل قرار دادن سوابق كيفيت و روش هاي نگهداري و امحا آن 

اصلاح و بازنگري فرم هاي واحدهاي دانشگاه19
  000E13206تدوين و پياده سازي روش هاي 

فرم300اجرايي بازنگري و اصلاح فرم

تدوين اهداف و خط مشي كيفيت حوزه هاي دانشگاه20
 تدوين و پياده سازي روش هاي اجرايي تدوين اهداف 

پروژه1كيفيتي و خط مشي كيفيت

مرحله اولويت بندي1  مهندسي مجدد فرآيندهاي كليدياولويت بندي و انتخاب فرآيندهاي  اولويت دار حوزه هاي دانشگاه جهت مهندسي مجدد21

 پايش و بهبود فعاليت ها و فرآيندهاي 
دانشگاه در بخش هاي مختلف

 طراحي و اصلاح فرآيندهاي سازماني 
دانشگاه

 تدوين و پياده سازي روش هاي اجرايي كنترل 
خدمت نامنطبق، اقدام اصلاحي و پيشگيرانه

 تدوين و پياده سازي روش هاي اجرايي كنترل اسناد، 
مدارك و سوابق

اطلاع رساني از طريق ابزارها و منابع موجود جهت فرهنگ سازي پايش خدمت و خدمت نامنطبق 15



واحد اندازه گيريمقدار
راهبرد كلانراهبرد عملياتيبرنامه عملياتي

نتيجه مورد انتظار  تا پايان سال 92
اقدامات اجراييرديف

فرآيند12اجراي مهندسي مجدد فرآيندهاي منتخب22

كارگاه6برگزاري كارگاه هاي آموزشي مهندسي مجدد23

فرآيند26كنترل و نظارت بر  پياده سازي و اجراي مهندسي مجدد فرآيندها24

همايش1برگزاري همايش و سمينارهاي مرتبط با فرآيندهاي مهندسي مجدد شده25

 پايش و بهبود فعاليت ها و فرآيندهاي   مهندسي مجدد فرآيندهاي كليدي
دانشگاه در بخش هاي مختلف

 طراحي و اصلاح فرآيندهاي سازماني 
دانشگاه



واحد اندازه گيريمقدار

شناسايي و استخراج شوراها و كميته هاي تصميم گيرنده در حوزه هاي مختلف 1
دانشگاه و بررسي وضع موجود آنها

پروژه1

پروژه1بررسي امكان ادغام، حذف و يا تفكيك شوراها و كميته ها2

  بررسي امكان تفويض اختيارات و واگذاري آن ها به مطالعه و بررسي امكان تفويض اختيارات و واگذاري آنها به واحدهاي عملياتي3
واحدهاي عملياتي

پروژه1

تشكيل جلسات و دريافت گزارشات دوره اي جهت پيگيري حسن اجراي فعاليت هاي 4
تفويض شده در معاونت طرح و برنامه

تفويض اختيار فعاليت هاي مصوب و پيگيري حسن انجام آن 
در معاونت طرح و برنامه

جلسه3

پروژه1مطالعه، بازنگري و طراحي نمودار سازماني كلان دانشگاه5

پروژه1تهيه مجموعه اهداف و شرح وظايف واحدهاي دانشگاه6

   مطالعه، بازنگري و طراحي ساختار سازماني تفصيليتهيه پست هاي سازماني (تشكيلات تفصيلي) دانشگاه7
دانشگاه

پروژه1

8
مطالعه وضعيت گروه هاي مورد نظر در دانشگاه هاي مشابه، تعيين شاخص و معيار 

گروه هاي متناسب و مطلوب و بررسي گروه هاي دانشگاه براساس شاخص و معيارها و 
ارايه پيشنهادات عملي براي دانشگاه

  بررسي شرايط تبديل شدن گروه هاي بزرگ به گروه هاي 
كوچكتر تخصصي

مطالعه و طراحي ايجاد دانشكده ها و 
پروژه1گروه هاي جديد مبتني بر نيازسنجي

پروژه1  بازنگري و اصلاح شرح وظايف مشاغل دانشگاهتهيه شرح وظايف مشاغل مصوب دانشگاه9

تطبيق رشته هاي تحصيلي با رشته هاي شغلي برحسب  سرفصل هاي آموزشي 10
رشته هاي تحصيلي

پروژه1

پروژه1مطالعه، بازنگري و اصلاح شرايط احراز مشاغل دانشگاه11

 طراحي و استقرار كارراهه (مسير شغلي)  برنامه ريزي مسير شغلي كاركنانمطالعه و تدوين برنامه ريزي مسيرشغلي كاركنان در دانشگاه12
كاركنان

پروژه1

13

طراحي و اصلاح ساختار سازماني دانشگاه

نتيجه مورد انتظار تا پايان سال 92
اقدامات اجراييرديف

بررسي صورتجلسات هيات اجرايي و كميته اجرايي طرح طبقه بندي مشاغل دانشگاه

ساير موارد

طراحي و استقرار نظام جامع مديريت 
منابع انساني (كاركنان) دانشگاه

مديريت بهره وري و تحول سازماني
گروه ساختار

برنامه عملياتي

  اصلاح سازوكارهاي تصميم گيري در شوراها، كميته ها و 
غيره

  مطالعه، بازنگري و طراحي ساختار سازماني كلان دانشگاه

  مطالعه و تدوين شرايط احراز مشاغل دانشگاه

راهبرد عملياتي

 بررسي  و بازنگري  نظام تصميم گيري دانشگاه

تفويض اختيار بيشتر به سطوح عملياتي در 
حوزه هاي مختلف

 بازنگري و اصلاح ساختار كلان و تفصيلي 
دانشگاه

 بازنگري و تدوين مناسب شرح وظايف و 
شرايط احراز مشاغل كاركنان

راهبرد كلان

توسعه نظام مديريت و برنامه ريزي 
دانشگاه



واحد اندازه گيريمقدار

تقويم1تهيه تقويم آموزشي ويژه اعضاي هيأت علمي1

كارگاه10برگزاري كارگاه هاي توان افزايي و آموزشي اعضاي هيأت علمي2

كارگاه1برگزاري كارگاه هاي الزامي اعضاي هيأت علمي جديدالاستخدام3

گزارش1ارزيابي اثربخشي كارگاه هاي برگزار شده4

برنامه1اصلاح و بهبود برنامه هاي آموزشي اعضاي هيأت علمي 5

برنامه آموزشي1برگزاري برنامه هاي آموزشي در خصوص شناسايي منابع، فعاليت ها و فرآيندهاي توليد دانش6

برنامه آموزشي3برگزاري برنامه هاي آموزشي توليد دانش (برنامه آموزشي در قلمرو پژوهش)7

برنامه آموزشي3برگزاري برنامه هاي آموزشي حفظ و نگهداري دانش8

برنامه آموزشي3برگزاري برنامه هاي آموزشي انتقال دانش9

برنامه آموزشي3برگزاري برنامه هاي آموزشي بازيابي دانش10

تقويم آموزشي1تهيه تقويم آموزشي ويژه مديران11

تقويم آموزشي1تهيه تقويم آموزشي ويژه كارمندان12

دوره آموزشي21برنامه ريزي و اجراي دوره هاي آموزشي مديران13

دوره آموزشي37برنامه ريزي و اجراي دوره هاي آموزشي كاركنان14

كارگاه آموزشي18برنامه ريزي و اجراي كارگاه هاي آموزشي مديران15

كارگاه آموزشي24برنامه ريزي و اجراي كارگاه هاي آموزشي كاركنان16

نفر30برنامه ريزي به منظور اعزام كاركنان به برنامه هاي آموزشي خارج از دانشگاه17

طراحي و اجرا3طراحي و اجراي برنامه هاي مطالعات خود راهبر18

فراخوان3اجراي بخشنامه شماره 1834/200 مورخ 30/01/90 درخصوص امتيازدهي به مقالات، تاليفات و ...19

دوره آموزشي40برنامه ريزي و اجراي طرح هاي سنجش اثربخشي دوره هاي آموزشي20

طراحي برنامه1طراحي برنامه هاي بهبود (بازنگري هدف، روش، منابع و نظام ارزشيابي)21

گزارش1پيگيري و دريافت گزارشات بازخورد از اثربخشي برنامه هاي بهبود22

طراحي و استقرار نظام جامع مديريت 
منابع انساني (كاركنان) دانشگاه

  ارزيابي اثربخشي دوره هاي آموزشي برگزار  شده و 
بازنگري در برنامه هاي آموزشي آتي

مديريت بهره وري و تحول سازماني
گروه آموزش و بهسازي

  تقويت و ترويج مديريت دانش در سطح واحدها
 بررسي  و بازنگري  نظام 
تصميم گيري دانشگاه

هدف گذاري، نيازسنجي و برنامه ريزي مستمر 
آموزش كاركنان

 برگزاري دوره ها و كارگاه هاي آموزشي برنامه ريزي 
توسعه نظام آموزش و شده و مصوب

توانمندسازي كاركنان

راهبرد عملياتيبرنامه عملياتي

طراحي و برگزاري برنامه هاي آموزشي و توان افزايي 
توانمندسازي  اعضاي هيأت علمياعضاي هيأت علمي

رديف
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راهبرد كلاناقدامات اجرايي

طراحي و استقرار نظام جامع مديريت 
منابع انساني (اعضاي هيأت علمي) 

دانشگاه

توسعه نظام مديريت و برنامه ريزي 
دانشگاه



22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

بهبود مستمر سامانه آموزش منابع انساني دانشگاه

شركت در كنفرانس ملي مديران آموزش و پژوهش كشور با هدف انتقال دانش به دانشگاه

آسيب شناسي عدم حضور مديران آموزشي دانشگاه در دوره هاي آموزشي

طراحي مدل مديريت دانش

تدوين دستورالعمل برگزاري دوره هاي درخواست شده از سوي واحد ها و ابلاغ به آن ها

تعامل مستمر و روزآمد با مراكز آموزشي خارج از دانشگاه به منظور استفاده از ظرفيت ها و تجارب آنها

شناسايي دوره هاي آموزشي مورد نياز اعضاي هيأت علمي جديدالاستخدام علاوه بر دوره هاي الزامي "سنجش و اندازه گيري" و "روش ها و فنون تدريس"

ارائه نظرات مشورتي به تمامي ذي نفعان/ ذي ربطان در طراحي و تكميل فرم ها و دستورالعمل هاي آموزش كاركنان دانشگاه

مطالعه مقالات و كتب مرتبط با هدف ارتقاي نظام

انجام طرح طراحي نظام ارزشيابي اثربخشي برنامه هاي آموزش و توسعه منابع انساني (مديران، اعضاي هيأت علمي و كاركنان) دانشگاه فردوسي مشهد

ساير موارد

بازبيني و تعريف فرايند درخواست برگزاري دوره / كارگاه آموزشي توسط واحدهاي دانشگاه و فرايند درخواست كاركنان جهت شركت در سمينار/ دوره/ كارگاه هاي آموزشي خارج از دانشگاه

نظارت بر حسن اجراي دوره هاي برگزار شده توسط واحدهاي دانشگاه و يا سازمان هاي خارج از دانشگاه

اتخاذ تدابير لازم جهت ارتقاء سطح كيفي دوره هاي آموزشي ويژه مديران و اعضاي هيأت علمي دانشگاه

بازبيني و اصلاح فرم "سنجش اثربخشي دوره هاي آموزشي" و اجراي آن در دوره هاي آموزشي منتخب كميته راتما

طرح مطالعاتي تدوين برنامه راهبردي منابع انساني دانشگاه فردوسي مشهد شامل: شناخت وضع موجود، مميزي و آسيب شناسي نظام فعلي منابع انساني دانشگاه و طراحي مدل مطلوب مديريت منابع انساني دانشگاه مبتني بر اهداف و راهبردهاي كلان دانشگاه



اقدامات اجراييرديف

 مميزي سالانه عملكرد كميته هاي تخصصي نظام پيشنهادها1

 مميزي شش ماهه عملكرد دبيران كميته هاي تخصصي نظام پيشنهادها2

  برگزاري گردهمايي هاي ويژه دبيران كميته هاي تخصصي جهت ارايه مطالب آموزشي، تبادل تجارب و ساير موضوعات مرتبط3

 برگزاري دومين همايش منطقه اي و پنجمين همايش دانشگاهي نظام پيشنهادهاي دانشگاه فردوسي مشهد و تقدير از برترين هاي نظام پيشنهادهاي سال 41391

 اعزام پيشنهاددهندگان و دبيران برتر كميته هاي تخصصي به كنفرانس ها و همايش هاي مرتبط5

گسترش و توسعه تفكر مشاركت سرمايه هاي انساني از طريق برگزاري كارگاه و دوره آموزشي6

 حضور و يا ارايه مقاله در همايش ها و سمينارهاي نظام پيشنهادها7

بازنگري آيين نامه نظام پيشنهادها8

 انتخاب پيشنهاد برتر سال 1391 و تقدير از آن9

  برگزاري هفته پيشنهاد با امتياز بيشتر10

  نظرسنجي هاي دوره اي از مديران و كاركنان براي كسب آگاهي از ديدگاه آنان نسبت به عملكرد نظام پيشنهادها11

 بهينه سازي مستمر و تصحيحات موردي سامانه نظام پيشنهادها12

مديريت بهره وري و تحول سازماني
گروه نظام پيشنهادها

ساير



واحد اندازه گيريمقدار

اندازه گيري و تحليل شاخص هاي بهره وري مصوب و انتخاب شاخص هاي اولويت دار 1
اندازه گيري سالانه شاخص ها1.1جهت بهبود

تدوين برنامه هاي بهبود بهره وري و تصويب در هيأت رئيسه دانشگاه و ابلاغ به حوزه هاي 2
بسته برنامه بهبود2ذيربط

ارزيابي بسته برنامه بهبود2نظارت و  ارزيابي سالانه حسن اجراي برنامه هاي بهبود بهره وري3

بسته شاخص هاي بازنگري شده1.1بازنگري و اصلاح الگو و شاخص هاي بهره وري در دوره هاي زماني مشخص4

حضور در كارگروه بهره وري و تحول اداري دانشگاه هاي منطقه 4 كشور به عنوان رياست كارگروه5

مديريت بهره وري و تحول سازماني 
گروه بهره وري

برنامه عملياتي

  اجرا و بازنگري چرخه بهره وري در دانشگاه

راهبرد عملياتي

 طراحي و اجراي چرخه بهره وري در دانشگاه

راهبرد كلان

توسعه نظام مديريت و برنامه ريزي دانشگاه

ساير موارد

نتيجه مورد انتظار  تا پايان سال 92
اقدامات اجراييرديف



واحد اندازه گيريمقدار

  مطالعه، هدف گذاري و تعيين الگوي مناسب ارزيابي عملكرد طراحي، پيشنهاد و تأييد الگوي جامع ارزيابي عملكرد دانشگاه1
دانشگاه

طراحي نظام جامع ارزيابي عملكرد 
الگو1دانشگاه

كارگاه1برگزاري كارگاه هاي آموزشي ارزيابي عملكرد2

اطلاع رساني مستمر در خصوص مباحث ارزيابي عملكرد و اقدامات صورت 3
دفعات اطلاع رساني12گرفته در دانشگاه

اندازه گيري سالانه  شاخص ها2اندازه گيري شاخص هاي كمي و كيفي  عملكردي4

تحليل سالانه شاخص ها2بررسي و تحليل شاخص هاي اندازه گيري شده و مقايسه با استانداردها5

بررسي سالانه برنامه ها2بررسي برنامه هاي بهبود عملكرد6

اطلاع رساني2انجام پيگيري هاي  لازم براي تصويب و اطلاع رساني نتايج ارزيابي عملكرد7

ارزيابي سالانه برنامه ها2نظارت بر حسن اجراي برنامه هاي بهبود8

بازنگري الگوهاي ارزيابي عملكرد دروني و بيروني و در صورت نياز روزآمد 9
بازنگري1نمودن الگوي جامع ارزيابي عملكرد

بازنگري1.5بازنگري در شاخص  هاي كمي و كيفي عملكردي و روش هاي اندازه گيري آنها10

بازنگري1.5بازنگري در استانداردهاي شاخص هاي كمي و كيفي عملكردي11

12

13

14

15

ساير موارد
طراحي مدل ارزيابي عملكرد كاركنان دانشگاه

طراحي مدل ارزيابي عملكرد مديران گروه ها و رؤسا و معاونين دانشكده ها

همكاري با دفتر نظارت و ارزيابي در خصوص ارزيابي دروني و بيروني گروه هاي آموزشي دانشگاه

طراحي سيستم جامع ارزيابي عملكرد

مديريت بهره وري و تحول سازماني
گروه ارزيابي عملكرد و رتبه بندي

برنامه عملياتي

  ايجاد بسترهاي فرهنگي و زيرساختي استقرار نظام جامع 
ارزيابي عملكرد

 اجراي نظام جامع ارزيابي عملكرد در سطوح مختلف ستادي و 
صفي دانشگاه

تعيين برنامه هاي بهبود عملكرد و تصويب در هيأت رئيسه ي 
دانشگاه و ابلاغ به معاونت هاي دانشگاه جهت اجرا

نتيجه مورد انتظار تا پايان سال 92
اقدامات اجراييرديف

 بازنگري نظام جامع ارزيابي عملكرد در دوره هاي زماني مناسب

راهبرد عملياتي

 استقرار و پياده سازي نظام جامع ارزيابي 
عملكرد دانشگاه

راهبرد كلان

 طراحي و استقرار نظام جامع ارزيابي 
عملكرد دانشگاه



واحد اندازه گيريمقدار

دوره1اندازه گيري و تحليل شاخص هاي كمي و كيفي1

برنامه بهبود1تعيين برنامه هاي بهبود و ارتقا سامانه2

پروژه%25طراحي و استقرار نظام مديريت تغييرات (قوانين، مقررات، ضوابط، محيط و فناوري ها)3

4

5

6

7

8

9

10

پايش ميزان تحقق اهداف سند چشم انداز بيست ساله نظام جمهوري اسلامي ايران (با تهيه گزارش هايي از رتبه ايران در سه حوزه علم، فناوري و اقتصاد در مقايسه با كشورهاي رقيب و ارسال به كليه اعضاي هيات علمي دانشگاه).

ساير
راهبرد كلان

 طراحي و استقرار نظام مديريت مبتني بر 
اطلاعات

راهبرد عملياتيبرنامه عملياتي

استقرار سامانه نظارت، ارزيابي و بازنگري نظام  استقرار نظام مديريت مبتني بر اطلاعات
مديريت مبتني بر اطلاعات

اقدامات اجراييرديف
نتيجه مورد انتظار  تا پايان سال 92

همكاري مستمر با دفتر رياست و روابط عمومي دانشگاه و ارسال اخبار معاونت طرح و برنامه به منظور درج در "ماهنامه خبري آموزشي و سايت خبري دانشگاه فردوسي مشهد".

به روز رساني مستمر، بهسازي محتوا و ساختار سايت معاونت طرح و برنامه جهت استفاده كليه دانشگاه هاي كشور.

پايش ميزان تحقق برنامه پنجم توسعه جمهوري اسلامي ايران در سطح دانشگاه

برگزاري و انجام امور دبيرخانه اي 2 تا 3 جلسه هيأت امنا و 2 تا 4 جلسه كميسيون دائمي.

انتشار 4 شماره نشريه سامان و 4 ويژه نامه آموزشي آن.

تشكيل جلسات شوراي اطلاع رساني.


