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ارزیابی عملکرد کارکنان غیرهیأت علمی دانشگاه فردوسی مشهدارزیابی عملکرد کارکنان غیرهیأت علمی دانشگاه فردوسی مشهد

فهرست مطالب

ضرورت ارزیابی عملکرد کارکنان

 1390کارکنان غیرهیأت علمی در سال ارزیابی عملکرد

 طرح ارزیابی عملکرد کارکنان غیرهیأت علمی به تفکیک هر شغل



ارزیابی عملکرد کارکنان غیرهیأت علمی دانشگاه فردوسی مشهدارزیابی عملکرد کارکنان غیرهیأت علمی دانشگاه فردوسی مشهد

ضرورت ارزیابی عملکرد کارکنان

 اسناد فرادست

 جایگاه ارزیابی عملکرد در سند راهبردي دانشگاه فردوسی مشهد

 ارزیابی عملکرد حلقه اي از چرخه نظام مدیریت منابع انسانی



ارزیابی عملکرد کارکنان غیرهیأت علمی دانشگاه فردوسی مشهدارزیابی عملکرد کارکنان غیرهیأت علمی دانشگاه فردوسی مشهد

اسناد فرادست

  قانون مديريت خدمات كشوري ۸۲و  ۸۱مواد

  قانون مديريت خدمات كشوري ۸۲و  ۸۱آيين نامه اجرايي مواد

  دستورالعمل اجرايي استقرار نظام مديريت عملكرد

 دستورالعمل اجرايي ارزيابي عملكرد كاركنان



ارزیابی عملکرد کارکنان غیرهیأت علمی دانشگاه فردوسی مشهدارزیابی عملکرد کارکنان غیرهیأت علمی دانشگاه فردوسی مشهد

•

•

•
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جایگاه ارزیابی عملکرد در سند راهبردي دانشگاه فردوسی مشهد
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ارزیابی عملکرد کارکنان غیرهیأت علمی دانشگاه فردوسی مشهدارزیابی عملکرد کارکنان غیرهیأت علمی دانشگاه فردوسی مشهد

ارزیابی عملکرد حلقه اي از چرخه نظام مدیریت منابع انسانی



ارزیابی عملکرد کارکنان غیرهیأت علمی دانشگاه فردوسی مشهدارزیابی عملکرد کارکنان غیرهیأت علمی دانشگاه فردوسی مشهد

1390ارزیابی عملکرد کارکنان غیرهیأت علمی در سال 

فرم ارزیابی عملکرد

قوانین و مقررات مربوط به دستورالعمل اجرائی ارزیابی عملکرد کارکنان

دستورالعمل تکمیل فرم



ارزیابی عملکرد کارکنان غیرهیأت علمی دانشگاه فردوسی مشهدارزیابی عملکرد کارکنان غیرهیأت علمی دانشگاه فردوسی مشهد

طرح ارزیابی عملکرد کارکنان غیرهیأت علمی به تفکیک هر شغل

 هداف طرحا

 ساختار طرح

 مراحل طرح

 میزان پیشرفت طرح



ارزیابی عملکرد کارکنان غیرهیأت علمی دانشگاه فردوسی مشهدارزیابی عملکرد کارکنان غیرهیأت علمی دانشگاه فردوسی مشهد

اهداف طرح

احصاي عناوین و وظایف شغلی هر شغل١.

شناسایی مؤلفه ها، شاخص ها و معیارهاي لازم براي ارزیابی هر شغل٢.

اجراي ارزیابی کارکنان به تفکیک هر شغل٣.

نظارت بر اجراي صحیح و کامل ۴.



ارزیابی عملکرد کارکنان غیرهیأت علمی دانشگاه فردوسی مشهدارزیابی عملکرد کارکنان غیرهیأت علمی دانشگاه فردوسی مشهد

ساختار طرح

کمیته راهبردي
 راهبري طرح

 نظارت بر کیفیت علمی و اجرایی طرح

کمیته علمی
 ارائه مشاوره تخصصی

 نظارت بر کیفیت علمی طرح

کمیته اجرایی
 اجراي طرح

پرسشگران
 کمک به اجراي طرح



ارزیابی عملکرد کارکنان غیرهیأت علمی دانشگاه فردوسی مشهدارزیابی عملکرد کارکنان غیرهیأت علمی دانشگاه فردوسی مشهد

مراحل طرح

شناسایی و احصاء عناوین شغلی و شرح وظایف هر شغل: مرحله یک

شناسایی مؤلفه ها، معیارها و شاخص هاي ارزیابی عملکرد و اعتبار سنجی آن ها: مرحله دو

ساخت ابزار ارزیابی: مرحله سه

تهیه  بسته جامع ارزیابی عملکرد کارکنان : مرحله چهار

اجرا و نظارت بر اجراي صحیح و کامل ارزیابی: مرحله پنج



ارزیابی عملکرد کارکنان غیرهیأت علمی دانشگاه فردوسی مشهدارزیابی عملکرد کارکنان غیرهیأت علمی دانشگاه فردوسی مشهد

شناسایی و احصاء عناوین شغلی و شرح وظایف هر شغل: مرحله یک

شناسایی عنوان هاي شغلی در دانشگاه و استخراج داده هاي مربوط به هر شغل از میان مستندات و منـابع  : 1فاز 

موثق

شناسایی منابع و مستندات مربوطه در سطح کشور: 1گام 

شناسایی منابع و مستندات مربوطه در سطح دانشگاه: 2گام 

استخراج وظایف شغلی کلیه مشاغل در گروه کارکنان بر اساس مستندات: 3گام 

تایید وظایف شغلی توسط مراجع رسمی دانشگاه : 2فاز 



ارزیابی عملکرد کارکنان غیرهیأت علمی دانشگاه فردوسی مشهدارزیابی عملکرد کارکنان غیرهیأت علمی دانشگاه فردوسی مشهد

شناسایی مؤلفه ها، معیارها و شاخص هاي ارزیابی عملکرد و اعتبار سنجی آن ها: مرحله دو

تعیین مؤلفه هاي ارزیابی عملکرد کارکنان با نظر بر مختصات دانشگاه: 1فاز 

بررسی پیشینه ارزیابی عملکرد در دانشگاه فردوسـی مشـهد از نظـر مؤلفـه هـایی کـه در ادوار زمـانی        : 1گام 

.مورد استفاده قرار گرفته است) با مبدأ قابلیت دسترسی در بایگانی دانشگاه(گذشته 

تعیین مؤلفه هاي مفروض ارزیابی عملکرد کارکنان و تهیه نسخه اولیه: 2گام 

1394بازنگري در مؤلفه ها نظر به برنامه استراتژیک دانشگاه منتهی به سال : 3گام 

جمع بندي و قطعی سازي مؤلفه هاي ارزیابی عملکرد کارکنان : 4گام 

شناسایی معیارها و شاخص گذاري ارزیابی عملکرد هر شغل، هماهنگ با مؤلفه هـاي ارزیـابی عملکـرد    : 2فاز 

کارکنان دانشگاه

شناسایی معیارها و شاخص هاي اندازه گیري عملکرد هر شغل ذیل هر مؤلفه: 1گام 

اعتبارسنجی انطباق معیارها و شاخص ها با مؤلفه ها: 2گام 



ارزیابی عملکرد کارکنان غیرهیأت علمی دانشگاه فردوسی مشهدارزیابی عملکرد کارکنان غیرهیأت علمی دانشگاه فردوسی مشهد

ساخت ابزار ارزیابی: مرحله سه

تعیین روش مناسب جمع آوري داده هاي مرتبط با ارزیابی عملکرد کارکنان دانشگاه: 1فاز 

ترازبندي تطبیقی روش هاي جمع آوري داده ها در ارزیابی عملکرد در سایر سازمان هاي اجتماعی: 1گام 

ترازبندي تطبیقی روش هاي جمع آوري داده ها در ارزیابی عملکرد دانشگاه هاي ایران و دنیا: 2گام 

انتخاب روش مناسب جمع آوري داده ها در انطباق با نتایج به دست آمده از مرحله دو: 3گام 

اعتبارسنجی روش انتخاب شده: 4گام 

ساخت ابزار ارزیابی عملکرد فردي : 2فاز 

اعتبارسنجی ابزار : 1گام 



ارزیابی عملکرد کارکنان غیرهیأت علمی دانشگاه فردوسی مشهدارزیابی عملکرد کارکنان غیرهیأت علمی دانشگاه فردوسی مشهد

تهیه  بسته جامع ارزیابی عملکرد کارکنان : مرحله چهار

تهیه آیین نامه ها و شیوه نامه هاي اجراي ارزیابی: 1فاز 

پیاده سازي فرایند ارزیابی در سیستم الکترونیکی: 2فاز 

اجراي آزمایشی ارزیابی جهت اصلاح و تکمیل: 3فاز 



ارزیابی عملکرد کارکنان غیرهیأت علمی دانشگاه فردوسی مشهدارزیابی عملکرد کارکنان غیرهیأت علمی دانشگاه فردوسی مشهد

اجرا و نظارت بر اجراي صحیح و کامل ارزیابی: مرحله پنج

تدارك شرایط اجرا : 1فــــــــاز 

آماده سازي بستر فرهنگی : 2فــــــــاز 

اجرا : 3فــــــــاز 

پیگیري و نظارت بر اجراي صحیح و کامل ارزیابی: 4فــــــــاز 



ارزیابی عملکرد کارکنان غیرهیأت علمی دانشگاه فردوسی مشهدارزیابی عملکرد کارکنان غیرهیأت علمی دانشگاه فردوسی مشهد

ميزان پيشرفت مرحله

٧٠ % شناسایی و احصاء عناوین شغلی و شرح وظایف هر شغل: مرحله یک

٣٠ %
شناسایی مؤلفه ها، معیارها و شاخص هاي ارزیابی عملکرد و اعتبار سنجی : مرحله دو

آن ها

١٠ % ساخت ابزار ارزیابی: مرحله سه

٠ % تهیه  بسته جامع ارزیابی عملکرد کارکنان : مرحله چهار

٠ % اجرا و نظارت بر اجراي صحیح و کامل ارزیابی: مرحله پنج

میزان پیشرفت طرح



 با ���� از �و� �ما


