
١ 
 

  

  

  سقف امتياز  عنوان شاخص  رديف

  ها ایجاد پایگاه اطلاعات داده  ١
  ١٥  عمومی

  ٢٥  اختصاصی

  واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان  ٢
  ٣  شهري

  ٣  روستایی

  ارائه خدمات به صورت الکترونیکی  ٣

  ٢٠  رسانی اطلاع

  ٣٥  تعاملی

  ٥٠  تراکنشی

  ١٥  دورکاري به روش الکترونیکی  ٤

  ٥٠ الکترونیکی کردن فرایندهاي مشترك  ٥

  ٣٠  ارائه خدمات از طریق پرتال ملی  ٦

  ١٠  نظرسنجی الکترونیکی  ٧



٢ 
 

  

  

  سقف امتياز  عنوان شاخص  رديف

  ٢٥  هاي عملیاتی انتقال نیرو از ستاد دستگاه به رده  ١

  ٢٥  سالانه کارکنان در امور غیرحاکمیتیکاهش   ٢

  ٤٥  karmandiran.irورود اطلاعات کارکنان در سامانه  ٣

  ٤٥  هاي قابل دورکاري دستگاه از طریق دورکاري انجام فعالیت  ٤

  

  

  سقف امتياز  عنوان شاخص  رديف

١  
هاي اجرایی میان حوزه  هاي دستگاه بازتوزیع وظایف، اختیارات و فعالیت

  ۳۰  ها استان و شهرستان

  ٣٠  گري واگذاري وظایف تصدي  ٢



٣ 
 

  

  

  

  سقف امتياز  عنوان شاخص  رديف

  ٣٠ اداره واحدها بر اساس نظام قیمت تمام شده  ١

  مستندسازي و اصلاح فرایندهاي مورد عمل  ٢
  ٢٥ اختصاصی

  ١٥  مشترك

  ٣٠  ق.م.خ.ك 39تطبیق فضاهاي اداري دستگاه با دستوراالعمل ماده   ٣

  ٣٠  استقرار و اجراي نظام پیشنهادها  ٤

  ١٠٠  مدیریت عملکرد  استقرار و اجراي نظام جامع  ٥

  

  

  سقف امتياز  عنوان شاخص  رديف

  ٢٥  ها هاي سلامت اداري و سنجش سالانه آن تدوین شاخص  ١

  ١٠  ارتقاي سلامت اداري و  یا کارگروه مبارزه با رشوه و فساد  فعال نمودن کمیته  ٢

  ١٥  کاهش زمان رسیدگی به شکایات مردم  ٣

   

   



٤ 
 

 

  

 

  

  سقف امتياز  عنوان شاخص  رديف

  ١٠  فرهنگی مدیران  آموزش  ١

  ١٠  مهارتی مدیران  آموزش  ٢

  ١٠  قوانین و مقررات مالی، محاسباتی مدیران  آموزش  ٣

  ١٠  فرهنگی کارمندان  آموزش  ٤

  ١٠  مهارتی کارمندان  آموزش  ٥

  ١٠  قوانین و مقررات ویژه کارمندان  آموزش  ٦

  
  

  

  

  سقف امتياز  عنوان شاخص  رديف

  ٢٠  آشنا کردن مردم با حقوق و تکالیف خود   ١

  ١٠  استانداردهاي ارائه خدماتتدوین   ٢

  ٣٠  اندازي سیستم سامد استقرار و راه  ٣

  ٥٠  ارتقاي میزان رضایت مردم  ٤

  ٣٥  سفرهاي استانی هیأت دولتتحقق مصوبات   ٥

  ١٥ استقرار میز خدمت  ٦



۵ 
 

  

   
  سقف امتيازسقف امتياز  عنوان شاخصعنوان شاخص  رديف

 ۳۰.۰۲  هاي تحصيلي هاي تحصيلي مقطع تحصيلات تكميلي به كل رشته نسبت رشته  ۱

 ۲۳.۷۷  نسبت تعداد دانشجويان مقطع كارداني به تعداد كل دانشجويان  ۲

 ۲۳.۷۷  نسبت تعداد دانشجويان مقطع كارشناسي به تعداد كل دانشجويان  ۳

 ۲۳.۷۷  نسبت تعداد دانشجويان مقطع كارشناسي ارشد به تعداد كل دانشجويان  ۴

 ۲۳.۷۷  تعداد كل دانشجوياناي به  نسبت تعداد دانشجويان مقطع دكتراي حرفه  ۵

 ۲۳.۷۷  نسبت تعداد دانشجويان مقطع دكتراي تخصصي به تعداد كل دانشجويان  ۶

 ۲۱.۳۰  نرخ ماندگاري مقطع كارداني  ۷

 ۲۱.۳۰  ماندگاري مقطع كارشناسينرخ   ۸

 ۲۱.۳۰  نرخ ماندگاري مقطع كارشناسي ارشد  ۹

 ۲۱.۳۰  اي نرخ ماندگاري مقطع دكتراي حرفه  ۱۰

 ۲۱.۳۰  نرخ ماندگاري مقطع دكتراي تخصصي  ۱۱

 ۳۱.۹۶  نسبت تعداد اعضاي هيأت علمي تمام وقت به دانشجويان روزانه  ۱۲

 ۳۲.۱۴  نسبت تعداد اعضاي هيأت علمي تمام وقت با مرتبه استاديار و بالاتر به تعداد كل اعضاي هيأت علمي  ۱۳

 ۱۷.۴۷  نسبت تعداد دانشجويان بومي به تعداد كل دانشجويان  ۱۴



۶ 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 سقف امتياز  شاخص عنوان  رديف

۱۵  
التحصيلان يكسال دانشگاه بر  هاي تحصيلي فارغ جمع ترم ( ميانگين مدت زمان تحصيل در دانشگاه

  كارداني التحصيلان همان سال) در مقطع تعداد فارغ
۲۲.۳۶  

۱۶  
التحصيلان يكسال دانشگاه بر  هاي تحصيلي فارغ جمع ترم ( ميانگين مدت زمان تحصيل در دانشگاه

  التحصيلان همان سال) در مقطع كارشناسي تعداد فارغ
۲۲.۳۶ 

۱۷  
التحصيلان يكسال دانشگاه بر  هاي تحصيلي فارغ جمع ترم ( ميانگين مدت زمان تحصيل در دانشگاه

  التحصيلان همان سال) در مقطع كارشناسي ارشد فارغ تعداد
۲۲.۳۶ 

۱۸  
بر التحصيلان يكسال دانشگاه  هاي تحصيلي فارغ جمع ترم ( ميانگين مدت زمان تحصيل در دانشگاه

  اي التحصيلان همان سال) در مقطع دكتراي حرفه تعداد فارغ
۲۲.۳۶ 

۱۹  
التحصيلان يكسال دانشگاه بر  هاي تحصيلي فارغ جمع ترم (ه ميانگين مدت زمان تحصيل در دانشگا

  التحصيلان همان سال) در مقطع دكتراي تخصصي تعداد فارغ
۲۲.۳۶ 

 ۳۱.۶۵  تحصيلات تكميليهاي  التحصيلان به دوره نرخ ارتقاء فارغ  ۲۰

 ۲۸.۱۶  نرخ رشد ارتقاء اعضاي هيأت علمي با رتبه مربي به مرتبه استاديار  ۲۱

 ۲۸.۱۶  نرخ رشد ارتقاء اعضاي هيأت علمي با رتبه استاديار به مرتبه دانشيار  ۲۲

 ۲۸.۱۶  نرخ رشد ارتقاء اعضاي هيأت علمي با رتبه دانشيار به مرتبه استاد  ۲۳

  ۲۹.۷۹  دانشجويان تحصيلات تكميلي به كل دانشجوياننسبت   ۲۴



٧ 
 

  

  

  

   

 سقف امتياز  شاخص وانعن  رديف

 ۲۴.۳۰  نرخ رشد مبلغ قراردادهاي برون سازماني به بودجه مصوب پژوهشي  ۱

 ۳۱.۲۹  پژوهشي و كتب تأليفي-مقالات نمايه شده علمينرخ رشد   ۲

۳  
هاي (مالي، آموزشي و پژوهشي) ايجاد شده جهت افزايش مشاركت اعضاي هيأت علمي  نرخ رشد مشوق

  اهگارزيابي دروني در سطح دانش  هاي آموزشي در فعاليت و گروه
۳۰.۶۲ 

 ۴۴.۳۹  بهبود كيفيت و تعالي عملكرد در دانشگاههاي ارزشيابي  نرخ رشد بودجه اختصاص يافته به فعاليت  ۴

 ۴۴.۳۹  هاي پژوهشي مرتبط حوزه ارزشيابي كيفيت در آموزش عالي دانشگاه ها و طرح نامه نرخ رشد پايان  ۵



٨ 
 

    

  

  

  

 

 امتيازسقف   شاخص وانعن  رديف

 ۱۶.۹۵  نسبت تعداد دانشجويان خارجي به تعداد كل دانشجويان  ۱

 ۲۴.۹۴  نسبت دانشجويان موفق به اخذ جوايز علمي و فرهنگي به كل دانشجويان  ۲

 ۲۹.۳۳  اي و غذاخوري به ازاي هر دانشجو مشاوره  خوابگاهي،  سرانه فضاهاي فرهنگي، ورزشي،  ۳

 ۲۷.۸۸  ازاي هر دانشجواي به  سرانه فضاي كتابخانه  ۴

 ۲۷.۲۶  اي خوابگاهي، ورزشي و مراكز مشاوره  نرخ رشد اعتبارات تجهيزات فضاهاي فرهنگي،  ۵

 ۲۴.۳۹  هاي علمي، ورزشي، فرهنگي و دانشجويي ميزان رشد انجمن  ۶

 ۲۶.۳۸  علمي و دانشجويي  ها و توليدات فرهنگي، ميزان رشد برنامه  ۷

۸  
هاي علمي، ورزشي و دانشجويي به تعداد  انجمن  ، هاي فرهنگي كانون نسبت تعداد دانشجويان عضو

  كل دانشجويان
۳۰.۳۹ 

۹  
هاي علمي، آموزشي،  ميزان همكاري و مشاركت متخصصان و محققان ايراني مقيم خارج در فعاليت

  پژوهشي و فناوري دانشگاه
۲۲.۸۳ 
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