
١ 
 

  

    

  

  سقف امتياز  عنوان شاخص  رديف

  ۴۰  هاي ارايه خدمات و اطلاعات ايجاد پايگاه  ١

  ۸۰  ارتباط و تعامل دو سويه دولت با مردم و مردم با دولت  ٢

  ۱۵  رسيدگي به شكايات مردم  ٣

  ۱۰  هاي ارائه كننده خدمات ارزيابي عملكرد سيستم  ٤

  ۳۰  مشاركت درايجاد پايگاه ملي اطلاعات ايرانيان  ٥

  ۵  يايجاد پايگاه اطلاعات و آمار منابع انسان  ٦

  ۴۵  ينامه دوركار اجراي آيين  ٧

  ۴۵  اندازي پيشخوان دولت راه  ٨



٢ 
 

  

  

  سقف امتياز  عنوان شاخص  رديف

  ٤٠  واگذاري تصدي ها به بخش غير دولتي  ١

  ٢٠  هاي عملياتي انتقال نيرو از ستاد دستگاه به رده  ٢

  ٢٠  كاهش سالانه كاركنان در امور غيرحاكميتي حمايت از بخش خصوصي  ٣

  

  

  سقف امتياز  عنوان شاخص  رديف

  ٥٠  ها، خدمات و محصولات  تعيين قيمت تمام شده فعاليت  ١

 استقرار نظام مديريت عملكرد  ٢
١١٠  



٣ 
 

  

  

  

  سقف امتياز  عنوان شاخص  رديف

  ٣٠  تقويت قانونگرايي و پاسخگويي يكسان به عموم مراجعين  ١

٢  
اعمال نظارت و كنترل و حفظ روابط سالم كارمند در انجام وظايف محوله و حفظ 

  المال بيت
٤٥  

، تجديد نظر و هيأت عالي نظارت در رسيدگي به هاي بدوي فعال كردن هيأت  ٣

  شكايات مردم از كاركنان
٥  

  ١٠ هاي سلامت اداري دستگاه سنجش سالانه شاخص  ٤

   

 

 

  

  سقف امتياز  عنوان شاخص  رديف

  ۵۰  اداري  كار با رويكرد اتوماسيون هاي انجام اصلاح فرآيندها و روش  ١

  ٤٠ هاي شهرستاني ها و اختيارات به رده واگذاري فعاليت  ٢

  
   



٤ 
 

 

  

  

  سقف امتياز  عنوان شاخص  رديف

١  
نظام  سازي دانش، مهارت و نگرش كاركنان دولت با شغل موردنظر در قالب  متناسب

  آموزش 

٤٠  

  ١٠  مندي از امتيازات آن ايجاد ارتباط بين ارتقاء كارمندان و مديران با آموزش و بهره  ٢

  ١٥  هاي فرهنگي، فني، محاسباتي، مالي و قانوني به مديران و كارشناسان   ارايه آموزش  ٣

  ٥ هاي كارگاهي و مهارتي به مديران و كارمندان ارائه آموزش  ٤

  

  

  

  سقف امتياز  عنوان شاخص  رديف

مندي از فكر و انديشه و  ايجاد ساز و كار مناسب براي جلب مشاركت كارمندان و بهره  ١

  آنان خلاقيت 
٣٠  

  ٢٠  اي اجراي دستورالعمل نظام انتصاب مديران حرفه  ٢

  ١٠ ايجاد بانك اطلاعات مديران  ٣

  



٥ 
 

  
  

  

  سقف امتياز  عنوان شاخص  رديف

١  
هاي  آشنا كردن مردم با حقوق و تكاليف خود به منظور استفاده مناسب از خدمات دستگاه

  اجرايي
٣٠  

  ٢٠  استانداردسازي خدمات ارايه شده به مردم  ٢

  ۷۰  ميزان رضايتمندي مردم از دستگاه  ٣

  ٧٠ ميزان تحقق مصوبات سفرهاي استاني هيأت دولت  ٤



۵ 
 

  

   
  سقف امتيازسقف امتياز  عنوان شاخصعنوان شاخص  رديف

 ۳۰.۰۲  تحصيليهاي  هاي تحصيلي مقطع تحصيلات تكميلي به كل رشته نسبت رشته  ۱

 ۲۳.۷۷  نسبت تعداد دانشجويان مقطع كارداني به تعداد كل دانشجويان  ۲

 ۲۳.۷۷  نسبت تعداد دانشجويان مقطع كارشناسي به تعداد كل دانشجويان  ۳

 ۲۳.۷۷  نسبت تعداد دانشجويان مقطع كارشناسي ارشد به تعداد كل دانشجويان  ۴

 ۲۳.۷۷  اي به تعداد كل دانشجويان حرفهنسبت تعداد دانشجويان مقطع دكتراي   ۵

 ۲۳.۷۷  نسبت تعداد دانشجويان مقطع دكتراي تخصصي به تعداد كل دانشجويان  ۶

 ۲۱.۳۰  نرخ ماندگاري مقطع كارداني  ۷

 ۲۱.۳۰  نرخ ماندگاري مقطع كارشناسي  ۸

 ۲۱.۳۰  نرخ ماندگاري مقطع كارشناسي ارشد  ۹

 ۲۱.۳۰  اي نرخ ماندگاري مقطع دكتراي حرفه  ۱۰

 ۲۱.۳۰  نرخ ماندگاري مقطع دكتراي تخصصي  ۱۱

 ۳۱.۹۶  نسبت تعداد اعضاي هيأت علمي تمام وقت به دانشجويان روزانه  ۱۲

 ۳۲.۱۴  نسبت تعداد اعضاي هيأت علمي تمام وقت با مرتبه استاديار و بالاتر به تعداد كل اعضاي هيأت علمي  ۱۳

 ۱۷.۴۷  نسبت تعداد دانشجويان بومي به تعداد كل دانشجويان  ۱۴



۶ 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 سقف امتياز  شاخص عنوان  رديف

۱۵  
التحصيلان يكسال دانشگاه بر  هاي تحصيلي فارغ جمع ترم ( ميانگين مدت زمان تحصيل در دانشگاه

  در مقطع كاردانيالتحصيلان همان سال)  تعداد فارغ
۲۲.۳۶  

۱۶  
التحصيلان يكسال دانشگاه بر  هاي تحصيلي فارغ جمع ترم ( ميانگين مدت زمان تحصيل در دانشگاه

  التحصيلان همان سال) در مقطع كارشناسي تعداد فارغ
۲۲.۳۶ 

۱۷  
بر التحصيلان يكسال دانشگاه  هاي تحصيلي فارغ جمع ترم ( ميانگين مدت زمان تحصيل در دانشگاه

  التحصيلان همان سال) در مقطع كارشناسي ارشد تعداد فارغ
۲۲.۳۶ 

۱۸  
دانشگاه بر التحصيلان يكسال  هاي تحصيلي فارغ جمع ترم ( ميانگين مدت زمان تحصيل در دانشگاه

  اي التحصيلان همان سال) در مقطع دكتراي حرفه تعداد فارغ
۲۲.۳۶ 

۱۹  
التحصيلان يكسال دانشگاه بر  هاي تحصيلي فارغ جمع ترم (ه ميانگين مدت زمان تحصيل در دانشگا

  التحصيلان همان سال) در مقطع دكتراي تخصصي تعداد فارغ
۲۲.۳۶ 

 ۳۱.۶۵  هاي تحصيلات تكميلي دورهالتحصيلان به  نرخ ارتقاء فارغ  ۲۰

 ۲۸.۱۶  نرخ رشد ارتقاء اعضاي هيأت علمي با رتبه مربي به مرتبه استاديار  ۲۱

 ۲۸.۱۶  نرخ رشد ارتقاء اعضاي هيأت علمي با رتبه استاديار به مرتبه دانشيار  ۲۲

 ۲۸.۱۶  نرخ رشد ارتقاء اعضاي هيأت علمي با رتبه دانشيار به مرتبه استاد  ۲۳

  ۲۹.۷۹  نسبت دانشجويان تحصيلات تكميلي به كل دانشجويان  ۲۴



٧ 
 

  

  

  

  

   

 سقف امتياز  شاخص وانعن  رديف

 ۲۴.۳۰  نرخ رشد مبلغ قراردادهاي برون سازماني به بودجه مصوب پژوهشي  ۱

 ۳۱.۲۹  پژوهشي و كتب تأليفي-نرخ رشد مقالات نمايه شده علمي  ۲

۳  
هاي (مالي، آموزشي و پژوهشي) ايجاد شده جهت افزايش مشاركت اعضاي هيأت علمي  نرخ رشد مشوق

  اهگارزيابي دروني در سطح دانش  هاي آموزشي در فعاليت و گروه
۳۰.۶۲ 

 ۴۴.۳۹  ارزشيابي بهبود كيفيت و تعالي عملكرد در دانشگاههاي  نرخ رشد بودجه اختصاص يافته به فعاليت  ۴

 ۴۴.۳۹  هاي پژوهشي مرتبط حوزه ارزشيابي كيفيت در آموزش عالي دانشگاه ها و طرح نامه نرخ رشد پايان  ۵



٨ 
 

    

  

  

  

 

 سقف امتياز  شاخص وانعن  رديف

 ۱۶.۹۵  نسبت تعداد دانشجويان خارجي به تعداد كل دانشجويان  ۱

 ۲۴.۹۴  نسبت دانشجويان موفق به اخذ جوايز علمي و فرهنگي به كل دانشجويان  ۲

 ۲۹.۳۳  اي و غذاخوري به ازاي هر دانشجو مشاوره  خوابگاهي،  سرانه فضاهاي فرهنگي، ورزشي،  ۳

 ۲۷.۸۸  اي به ازاي هر دانشجو كتابخانهسرانه فضاي   ۴

 ۲۷.۲۶  اي خوابگاهي، ورزشي و مراكز مشاوره  نرخ رشد اعتبارات تجهيزات فضاهاي فرهنگي،  ۵

 ۲۴.۳۹  هاي علمي، ورزشي، فرهنگي و دانشجويي ميزان رشد انجمن  ۶

 ۲۶.۳۸  علمي و دانشجويي  ها و توليدات فرهنگي، ميزان رشد برنامه  ۷

۸  
هاي علمي، ورزشي و دانشجويي به تعداد  انجمن  ، هاي فرهنگي تعداد دانشجويان عضو كانوننسبت 

  كل دانشجويان
۳۰.۳۹ 

۹  
هاي علمي، آموزشي،  ميزان همكاري و مشاركت متخصصان و محققان ايراني مقيم خارج در فعاليت

  پژوهشي و فناوري دانشگاه
۲۲.۸۳ 
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